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Zatacznik nr 6 do SWz

WZOR
UMOWA nr............
zawarta w Ptosnicy

pomiedzy:

Gming Ptosnica ul. Dworcowa 52, 13-206 Pto$nica; NIP: 5711630956, reprezentowang przez:
Pana Krzysztofa Groblewskiego — Wéjta Gminy Ptosnica

przy kontrasygnacie Pani Anny Lempek — Skarbnika Gminy,

zwang w dalszej czesci Umowy Zamawiajacym,

FEPIEZENTOWANG  PIZEZucuerieieieeeeireeeetesesteseestesstesese st ssssesessesessssesssetessasas st asesasssesasestessssasansesessssesensssenen zwang
w dalszej ,,Wykonawca”

- zwanymi osobno dalej jako ,,Strona", a tgcznie jako ,Strony".

Reprezentanci obu Stron oswiadczaja, iz okazali sobie przy podpisywaniu niniejszej umowy dokumenty
wskazujgce ich tozsamo$¢é oraz dokumenty, z ktérych wynika ich umocowanie do dziatania w imieniu
reprezentowanych przez Nich Stron.

Na podstawie rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) dotyczqcego projektu
pn. ,E-ustugi dla klientéw sieci wodociggowej Gminy Ptosnica” w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (RPO WM), (ogtoszenie
zdnia 10.11.2022 r. pod numerem 2022/S 217-622214), zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

Stownik
§1

llekro¢ w umowie jest mowa o:

1) Architekturze systemu informatycznego — nalezy przez to rozumiec opis sktadnikéw systemu
informatycznego, powigzan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami,

2) Autentycznosci — nalezy przez to rozumieé wiasciwosc¢ polegajaca na tym, ze pochodzenie lub
zawartos¢ danych opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane,

3) Bazie danych — nalezy przez to rozumiec zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatow
i elementéw zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie
dostepnych w jakikolwiek sposdb, w tym s$rodkami elektronicznymi, wymagajgcy istotnego,
co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji
jego zawartosci,
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4) Danych — nalezy przez to rozumie¢ wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich
zbiory, ktére mozna rozpatrywaé w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od
jakichkolwiek zasobdéw, podlegajace przetwarzaniu w toku okreslonych procedur,

5) Danych referencyjnych — nalezy przez to rozumieé dane opisujace ceche informacyjng obiektu
pierwotnie wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia,
z domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci,

6) Dniu roboczym — nalezy przez to rozumiec dni, ktére zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1920) oraz ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r.
kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 ze zm.) nie s3 dniem wolnym u Zamawiajgcego,

7) ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — nalezy przez to rozumiec
ogolnopolskg platforme informatyczng stuzgcg do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb. Ustugodawcami sg jednostki
administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania
zlecone przez panstwo),

8) ESP — nalezy przez to rozumiec Elektroniczng Skrzynke Podawczg platformy ePUAP, aplikacja do
komunikacji elektronicznej, ktdra stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do
podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci. ESP umozliwia
instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajgcego z ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw
w postaci elektronicznej, tradycyjnym, e-ustuge odréznia brak udziatu cztowieka po drugiej
stronie oraz Swiadczenie na odlegtos¢. Kazda e-ustuga cechuje sie okreslonym tzw. “poziomem
dojrzatosci e-ustugi”,

10) Infrastruktura techniczna— nalezy przez to rozumiec sprzet komputerowy: serwery, macierze,
urzadzenia aktywne i pasywne oraz pozostate elementy instalacyjno-konfiguracyjne
infrastruktury teleinformatycznej dostarczanej w ramach umowy (jesli dotyczy),

11) Infrastruktura techniczna Zamawiajgcego — nalezy przez to rozumieé sprzet komputerowy:
serwery, macierze, urzadzenia aktywne i pasywne oraz pozostate elementy instalacyjno-
konfiguracyjne infrastruktury teleinformatyczne;j,

12) KC — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1360).

13) Modernizacja — nalezy przez to rozumie¢ udoskonalenie, rozbudowe funkcjonujacego
u Zamawiajgcego systemu informatycznego, modutu lub aplikacji, badZ catkowita wymiana na
inny system, modut wraz zkompletnym przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych
struktur bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac,

14) Ofercie — nalezy przez to rozumieé oferte ztozong przez Wykonawce w terminie i formie
okreslonej przez Zamawiajgcego w prowadzonym postepowaniu przetargowym o udzielenie
zamoéwienia publicznego,

15) Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie (system informatyczny) wdrazane w ramach
Umowy, istniejgce i dystrybuowane przez Wykonawce niezaleznie od niniejszej Umowy, w tym
modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy,
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16) Oprogramowanie Wspomagajace - wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktérych autorskie prawa majgtkowe przystugujg osobom trzecim, a na ktére
Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji oraz
powigzane z nimi nosniki, dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychze programoéw
komputerowych, niezbedne do dziatania Systemu; do Oprogramowania Wspomagajgcego
zalicza sie: oprogramowanie zarzadzajace serwerami, oprogramowanie back-up,
oprogramowanie bazodanowe, systemy operacyjne.

17) Podwykonawcy — nalezy przez to rozumieé podmiot, z ktérym Wykonawca zawart umowe, za
zgoda Zamawiajacego, zgodnie z art. 6471 KC, na realizacje czesci przedmiotu umowy.

18) PZP- ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1710, z pdzn. zm).

19) Sile wyiszej — nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne pozostajace poza kontrolg
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, ktdrego nie mozna unikngc i przewidzie¢ pomimo nalezytej
starannosci Strony dotknietej jej dziataniem oraz takie zdarzenie, ktdre nie jest bezposrednim
lub posrednim wynikiem zaniedbania ktdrejkolwiek ze Stron w wypetnianiu jej zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy. Sita wyzsza obejmuje miedzy innymi nastepujgce zdarzenia:

a) eksplozja, huragan, pozar, powddz, epidemia, skazenie chemiczne lub inne katastrofy
naturalne lub panstwowe, ogtoszone przez wiadze panstwowe lub lokalne,

b) wojna lub dziatania wojenne,
c) bunt, rewolucja, powstanie, blokada, sabotaz,

d) akty niepostuszeristwa obywatelskiego, demonstracje i rozruchy spoteczne, ktére s3
skutkiem sporéw pracowniczych na szczeblu panstwowym, regionalnym, z wytgczeniem
sporéw pracowniczych u Stron.

20) SWZ - nalezy przez to rozumiec specyfikacje warunkdéw zamowienia wraz z zatgcznikami.

21) Wdrozenie - nalezy przez to rozumiec cigg nastepujgcych po sobie lub wystepujgcych réwnolegle
czynnosci takich jak: instalacja, konfiguracja, szkolenie uzytkownikéw i administratorow,
przygotowanie danych testowych, wykonanie testéw weryfikacyjnych i wydajnosciowych oraz
wspotudziat w testach akceptacyjnych, przygotowanie szablondw oraz scenariuszy testowych,
opracowanie i dostarczenie dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej.
Rozwigzania oraz Swiadczenie ustug asysty technicznej — nadzoru autorskiego na etapie
uruchomienia celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji Rozwigzania.

21) Wynagrodzeniu — nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie ryczattowe z gory okreslone i nie
ulegajgce zmianie, poza wyjatkami przewidzianymi w umowie oraz ustawie Prawo zamdwien
publicznych.

22) Umowie o podwykonawstwo - nalezy przez to rozumie¢ umowe w formie pisemnej
o charakterze odptatnym, ktdrej przedmiotem sg ustugi, dostawy stanowigce cze$¢ zamdwienia
publicznego, zawartg pomiedzy wykonawcg a innym podmiotem (podwykonawcg).
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Przedmiot umowy
§2

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest dostawa polegajgca na zakupie licencji, instalacji
i wdrozeniu systemu informatycznego do realizacji e-ustug, zakupie, dostawie i montazu urzadzen
pomiarowych (wodomierzy z naktadky telemetryczng) w ramach realizowanego projektu pn.
»E-ustugi dla klientéw sieci wodociggowej Gminy Ptosnica”. Przedmiot zamdwienia objety jest
dofinansowaniem z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 (RPO WM).

Przedmiot zamdwienia obejmuje m. in.:
1) Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej obejmujgcej min. nastepujgce zagadnienia:

a) sktad i struktura organizacyjna Zespotu Projektowego Wykonawcy z podziatem na role
i zadania oraz obowigzki poszczegdlnych cztonkéw zespotu, wraz z danymi
kontaktowymi,

b) szczegdtowy harmonogram / podziat wdrozenia / projektu zgodny z OPZ tj. terminy
wykonania poszczegdlnych Etapow, Testéw, Odbiordw, itp. z podziatem na poczatek,
faze srodkowa i koniec (tzw. plan projektu uwzgledniajgcy siedem proceséw
opisujagcych dziatania potrzebne do pomysinego zarzadzania strategicznego
i operacyjnego oraz dostarczenia produktéw projektu wedtug metodyki Prince2®)

c) ogélny zakres poszczegélnych zadan: projektowanie, dostawy w tym plan dostaw,
ustugi instalacji/konfiguracji, wdrozenie, szkolenia, itp.

d) projekt wykonania, instalacji, konfiguracji i parametryzacji catosci Oprogramowania,

e) szczegétowy zakres wdrozenia (na podstawie przeprowadzonej analizy) w tym
doktadny opis wdrozenia i uruchomienia produkcyjnego,

f) przygotowanie Strategii Zarzadzania Ryzykiem zgodnej z politykg i opisem procesu
zarzadzania ryzykiem oraz Rejestru Ryzyk zgodnie z przewodnikiem / metodyka
M_o_R®,

g) zakres prac realizowanych przez podwykonawcow,

h) zatozenia dotyczace zakresu i sposobu integracji dostarczanych rozwigzan
z istniejgcymi systemami informatycznymi,

i) doktadny opis proponowanych rozwigzan w zakresie bezpieczeristwa oraz projekt
konfiguracji infrastruktury systeméw i sposdb zabezpieczenia.

2) Dostawe i wdrozenie Systemu eBOK - w szczegdlnosci:
a) konsultacje oraz szkolenia dla administratorow,
b) przeprowadzenie testow,
c) dostarczenie niezbednego oprogramowania wraz z dokumentacjg,

3) Dostawe z montazem w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego modutéw do
teletransmisji danych i uktadem pomiaru wody (fi 15-100),

4) Integracje systemu nadzoru telemetrii z systemem bilingowym Zamawiajgcego,
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5)
6)

7)

Wdrozenie e-ustug,

Zapewnienie Swiadczenia ustugi gwarancji i asysty technicznej w ramach udzielonej
gwarancji jakosci wykonania zamdwienia.

Wykonanie i dostarczenie petnej dokumentacji, w tym technicznej, instrukcji, materiatéw
instruktazowych, w tym dotyczacej charakterystyki wodomierzy i naktadek, w tym atesty,
certyfikaty, deklaracje zgodnosci, licencji.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa

majgtkowe lub udzieli albo zapewni uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie

Z utworow.

Termin realizacji zamoéwienia

§3

Termin realizacji zamdwienia: nie pdzniej niz do dnia 30 wrzesnia 2023 r.

Realizacja przedmiotu umowy nastgpi zgodnie z harmonogramem rzeczowo — finansowym.

Etapy realizacji:

Etap |
1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

2) dostawa i wdrozenie s$rodowiska informatycznego na potrzeby e-ustug oraz
opracowanie i wdrozenie systemu portalu eBOK wraz z e-ustugami,

3) integracja systemu nadzoru telemetrii z systemem bilingowym Zamawiajgcego,

4) konsultacje oraz szkolenia dla administratoréw,

5) przeprowadzenie testéw,

6) wykonanie i dostarczenie petnej dokumentacji, w tym technicznej, instrukcji,

materiatéw instruktazowych, w tym dotyczacej charakterystyki wodomierzy
i naktadek, w tym atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci, licencji,

7) dostawa z montazem w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego modutéw do
teletransmisji danych i uktadem pomiaru szt. 300.

1) dostawa z montazem w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego modutéw do
teletransmisji danych i uktadem pomiaru szt. 1000.

Etap 11l

1) dostawa z montazem w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego modutéow do
teletransmisji danych i uktadem pomiaru szt. 1000.

Etap IV

1) parametryzacja systemu nadzoru telemetrii oraz portalu e-ustug wraz
z instruktarzem stanowiskowym dla pracownikéw Gminy Ptosnica.

Etap V — nie pdzniej niz do 30 wrzesnia 2023 r.

1) przeprowadzenie procedury Odbioru Korcowego.
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&84

Harmonogram oraz wszystkie jego aktualizacje bedg ztozone w wersji papierowej i w edytowalnej
wers;ji elektronicznej w uktadzie uzgodnionym z przedstawicielem Zamawiajgcego.

Harmonogram rzeczowo finansowy powinien uwzglednia¢ zasady ptatnosci okreslone w § 5-6
niniejszej umowy.

W terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia, Harmonogram rzeczowo — finansowy (harmonogram prac), zgodnie z ktérym
bedzie realizowany przedmiot Umowy.

Harmonogram rzeczowo — finansowy bedzie sporzgdzony z podziatem na etapy realizacji okreslone
w § 3 ust. 3 niniejszej umowy.

W planowaniu czasu potrzebnego na wykonanie poszczegdlnych etapéw Wykonawca uwzgledni
przerwy wynikajgce z przyczyn technologicznych i atmosferycznych oraz inne okolicznosci mogace
mieé¢ wptyw na terminowos¢ wykonania Umowy, w szczegdlnosci zwigzane z trwajaca epidemia
COVID-19 lub konfliktem zbrojnym na Ukrainie zapewniajgce realizacje przedmiotu Umowy
w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Zamawiajgcy zatwierdzi Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 1 w ciggu 5 dni roboczych od daty
przedtozenia Harmonogramu do zatwierdzenia lub w tym terminie zgtosi do niego uwagi ze
wskazaniem w ich uzasadnieniu na wymagania realizacyjne zawarte w opisie przedmiotu
zamowienia (Zatgcznik nr 5 do SWZ).

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do Harmonogramu rzeczowo - finansowego
Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia tych uwag i przedfozenia Zamawiajgcemu
poprawionego Harmonogramu w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag.

Pisemne potwierdzenie przez Zamawiajgcego uwzglednienia jego uwag lub brak zgtoszenia uwag
w terminie okreslonym w ust. 6 bedg uwazane przez Strony za zatwierdzenie Harmonogramu
rzeczowo - finansowego.

Wykonawca ma prawo powotywania sie na Harmonogram rzeczowo — finansowy od dnia jego
zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

Harmonogram rzeczowo — finansowy moze podlegac¢ aktualizacji na wniosek kazdej ze Stron
Umowy w zakresie przesuniecia terminéw realizacji poszczegdlnych etapéw prac.

Jezeli wprowadzenie zmian do Harmonogramu rzeczowo-finansowego nie prowadzi do zmiany
Terminu zakonczenia robét, ich wprowadzenie nie wymaga zmiany Umowy.

W przypadku koniecznosci aktualizacji Harmonogramu rzeczowo—finansowego, w szczegdlnosci,
gdy poprzednia wersja Harmonogramu stanie sie niespdjna z faktycznym postepem w realizacji
przedmiotu Umowy, Wykonawca sporzadzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia ujawnienia koniecznosci aktualizacji, projekt zaktualizowanego Harmonogramu
i przedstawi go przedstawicielowi Zamawiajacego do zatwierdzenia.
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13. Jezeli przedstawiciel Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu
zaktualizowanego Harmonogramu rzeczowo-finansowego nie zgtosi do niego uwag, przedtozony
projekt uwaza sie za zatwierdzony.

14. Zaktualizowany Harmonogram rzeczowo — finansowy zastepuje dotychczasowy Harmonogram
rzeczowo — finansowy i jest wigzacy dla Stron.

15. Jezeli przedstawiciel Zamawiajgcego zgtosi uwagi do projektu zaktualizowanego Harmonogramu
rzeczowo-finansowego, uzasadnione odniesieniem do wymagan realizacyjnych opisanych w SWZ
lub Umowie, w szczegdlnosci dotyczace jego niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub tempa
wykonywania ustugi, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie
5 dni roboczych od ich otrzymania, przedtozenia poprawionego Harmonogramu rzeczowo-
finansowego uwzgledniajagcego uwagi przedstawiciela Zamawiajgcego oraz postanowienia
Umowy.

16. Jezeli faktyczny postep prac z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy bedzie obiektywnie
zagrazat terminowi zakonczenia realizacji umowy lub okreslonemu terminowi zakonczenia etapu
robot, Wykonawca z przyczyn lezgcych po jego stronie nie dotrzyma terminu okreslonego
w Harmonogramie rzeczowo-finansowym lub zajdg inne istotne odstepstwa od Harmonogramu
rzeczowo-finansowego, Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego niezwtocznie, nie pdiniej niz
terminie 5 dni roboczych, przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia projekt Programu
naprawczego.

17. Program naprawczy powinien przewidywaé reorganizacje sposobu wykonywania prac poprzez
zwiekszenie zaangazowania sprzetu, personelu, Podwykonawcéw lub zasobdow finansowych
Wykonawcy w celu wykonania niezrealizowanych dotychczas etapéw prac w terminach
okreslonych w  zaktualizowanym Harmonogramie rzeczowo-finansowym. Wykonawcy
nie przystuguje z tego tytutu dodatkowe wynagrodzenie.

18. Jezeli przyczyna, z powodu ktdrej bedzie zagrozone dotrzymanie Terminu zakonczenia prac lub
okreslonego terminu zakonczenia etapu prac wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca nie jest
uprawniony do wystgpienia do Zamawiajgcego o przedtuzenie Terminu zakonczenia prac oraz
odpowiednio etapdw prac i do zwrotu poniesionych kosztow.

Zasady ptatnosci wynagrodzenia

§5

1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg tgczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci
..................... 2t Drutto (STOWNIE: c.oceceecee e ) Z POdAtkiem VAT,

2. Wartos¢ catkowita przedmiotu umowy ani ceny nie bedg waloryzowane w okresie realizacji umowy.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje catos¢ prac stanowigcych przedmiot umowy. Kwota ta
zostata okreslona przez Wykonawce po dokonaniu analizy opisu przedmiotu zamdwienia. Ryzyko
i odpowiedzialnos¢ z tytutu oszacowania wszelkich kosztéow i wydatkédw zwigzanych z realizacja
dostaw i ustug objetych wynagrodzeniem ryczattowym ponosi Wykonawca. Ewentualne
niedoszacowanie, pominiecie, zmiana cen nie moze by¢ podstawg do zgdania zmiany
wynagrodzenia.
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4. Rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym odbywaé sie bedg na podstawie faktur
czesciowych i faktury koicowej za zrealizowane zamdwienie.

5. Faktury czesciowe i faktura koncowa wystawione bedg na: Nabywca: Gmina Ptosnica,
ul. Dworcowa 52, 13 — 206 Ptosnica, NIP: 5711630956. Odbiorcy faktury bedzie: Urzad Gminy
w Ptosnicy, ul. Dworcowa 52, 13 — 206 Pfo$nica. Na fakturze Wykonawca zobowigzany jest, oprocz
standardowych zapiséw wymaganych prawem, zamie$ci¢ numer niniejszej umowy.

6. Rozliczenia odbywal sie bedg na podstawie wystawianych faktur czesciowych za kazdy
zrealizowany i odebrany Etap umowy zgodnie z zaakceptowanym przez strony harmonogramem
prac z zastrzezeniem, ze ostatnia faktura koficowa nie moze by¢ nizsza niz 10% wartosci umowy.

7. Podstawg do wystawienia faktury za dany etap jest podpisanie przez obie strony protokotu odbioru
czesciowego przedmiotu umowy. Do faktury nalezy dotgczy¢ kopie podpisanego przez obie strony
protokotu odbioru przedmiotu umowy.

8. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(t.j. Dz. U. z 2020 r. , poz. 1666 ze zm.), do rozliczenia umowy Wykonawca ma mozliwos$¢
przesytania drogg elektroniczng ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych
ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych zwigzanych z realizacjg zamoéwien publicznych
za posrednictwem systemu teleinformatycznego, tj. platformy elektronicznego fakturowania.

9. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

10.Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ z kwoty wynikajgce] z faktury koricowej naliczone kary umowne.

11.Wynagrodzenie ptacone bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci w rozumieniu
art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

12.Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT, a rachunek bankowy, o ktérym
mowa w ust. 9 znajduje sie w wykazie podatnikdéw VAT udostepnionym na stronie Ministerstwa
Finansow i jest wiasciwy dla dokonywania rozliczen na zasadach podzielonej ptatnosci.

13.W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie netto Wykonawcy nie ulegnie
zmianie, natomiast wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie przeliczona z uwzglednieniem nowej
stawki podatku VAT.

Podwykonawstwo

§6

1. Przekazanie wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce osobie trzeciej w catosci lub czesci
wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.

2. Podwykonawstwo nie zmienia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca jest odpowiedzialny za
dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracownikdéw w takim
samym zakresie jak za swoje dziatania.

3. Do zawarcia umoéw z dalszymi podwykonawcami zastosowanie majg zapisy dotyczace zawierania
umow pomiedzy wykonawcg, a podwykonawca.
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Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 118 PZP- w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, wykonawca jest zobowigzany udowodni¢ zamawiajagcemu, ze inny
proponowany podwykonawca, lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stosunku nie mniejszym,
niz wymagany w trakcie postepowania.

Zobowigzania Wykonawcy
§7

Wykonawca zobowigzuje sie realizowac niniejsza Umowe w sposdb rzetelny i terminowy,
z zachowaniem najwyzszej starannosci uwzgledniajacej zawodowy charakter prowadzonej przez
niego dziatalnosci.

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zrealizowania
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

1) zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami okreslonymi
w SW¢7Z,

2) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajacy na jego
zlecenie podwykonawca lub inny podmiot dziatajgcy na zlecenie Wykonawcy spowoduje
podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych przedmiotem Umowy, a takze za
odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych danych w wyniku dziatania
Wykonawcy lub dziatajgcego na jego zlecenie podwykonawcy lub innego podmiotu,

3) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych,

4) przestrzegania procedur i przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego wynikajgcych z polityki
bezpieczenstwa wdrozonej przez Zamawiajgcego,

5) udzielenia gwarancji i rekojmi na prawidtowe dziatanie przedmiotu umowy w okresie gwarancji
i rekojmi na warunkach wskazanych w Umowie,

6) udzielenia Zamawiajgcemu licencji i praw na korzystanie z produktéw wskazanych w Umowie,
w zakresie oraz na zasadach opisanych w Umowie i zatgcznikach,

7) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub
zaktécenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyisze nie dotyczy elementéw
infrastruktury Zamawiajacego, ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
Strony Umowy uzgodnity.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy,
o ktéorym mowa w § 1 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim.

Wykonawca, w trakcie realizacji niniejszej umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkéw
wynikajgcych z: przepiséw ustawy PZP, obowigzujacych metodologii, wytycznych oraz wymagan
formalnych i merytorycznych zawartych w dokumentach programowych Regionalnego Programu
Operacyjnego.

Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed
uptywem terminu wykonania przedmiotu umowy, instrukcji, certyfikatéow, deklaracji, licencji oraz
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wszelkich innych dokumentéw, ktérych przedtozenia zazgdat Zamawiajgcy w zapisach SWZ
i zatacznikach do SWZ. Nie przekazanie przez Wykonawce kompletnej dokumentacji w wyzej
wskazanym terminie, stanowi podstawe do odmowy podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru koncowego co oznacza, ze Wykonawca bedzie pozostawat w zwtoce z wykonaniem
przedmiotu umowy.

Wykonawca opracuje i przygotuje wszelkie wymagane dokumenty, uwzgledniajagc wytyczne
Zamawiajgcego.

Dokumenty, w tym materiaty instruktazowe przekazane Zamawiajgcemu beda sporzadzone
w jezyku polskim, w postaci elektronicznej w formie umozliwiajgcej ich edycje oraz minimum
w jednej wersji papierowej, trwale ztgczonej. Dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej nie moze posiada¢ zabezpieczen przed drukowaniem i kopiowaniem tresci.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania w catym okresie realizacji przedmiotu umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem niniejszego zamdwienia na sume gwarancyjng nie nizszg niz 500.000,00 PLN,
obejmujgcego swoim zakresem co najmniej szkody poniesione przez osoby trzecie w wyniku
$Smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, szkody poniesione w wyniku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia mienia wtasnego Zamawiajgcego lub oséb trzecich, a takze szkody spowodowane
btedami, powstate w zwigzku z wykonywaniem ustug i czynnosci objetych przedmiotem niniejszej
umowy. Wykonawca potwierdza, iz ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach przewidzianych
w przepisach prawa oraz zwalnia Zamawiajgcego z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zwigzanej
z wszelkimi roszczeniami skierowanymi wobec Zamawiajgcego dotyczgcymi zaistniatych szkéd,
kosztow i wydatkéw zwigzanych bezposrednio lub posrednio z wykonywaniem przez Wykonawce
prac, dziatan i czynnosci wynikajgcych z realizacji Przedmiotu Umowy. Ubezpieczenie, musi
zapewnia¢ wypfate odszkodowania ptatnego w ztotych polskich, bez ograniczen. Koszty
ubezpieczenia pokrywa w catosci Wykonawca.

Zadania i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy
§8

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) nie s3 mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, ktére moga
uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2.

2) dysponuje obstugg pomocniczg i personelem technicznym umozliwiajgcym realizacje catego
przedmiotu Umowy;

3) przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie lub udzieli
mu licencji celem upowaznienia Zamawiajgcego do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach umowy. Celem jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z przedmiotu umowy w sposob i w celu opisanym
w umowie. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach umowy dobra wtasnosci
intelektualnej nie bedg posiadaty Zzadnych wad prawnych ani nie bedg ograniczaé
Zamawiajgcego w korzystaniu z tych débr w inny sposdb niz wyraznie opisany umowa.
Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zados$¢uczynienia, ktdre
bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

10
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Wraz z wdrazanymi e-ustugami oraz systemem nadzoru telemetrii Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu niezbednych nieodpfatnych, nieograniczonych czasowo i terytorialnie licencji na
nastepujacych polach eksploatacji, tj.:

1) utrwalania i zwielokrotniania;
2) uzytkowania na dowolnej liczbie urzadzen;
3) integracji z systemami zewnetrznymi.

Zamawiajgcy zastrzega sobie oraz instytucjom kontrolujgcym prawidtowos¢ realizacji Projektu
prawo wglagdu do wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy,
a Wykonaweca oswiadcza, ze wyraza zgode na ich udostepnianie.

W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajacych dane osobowe,
W rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy oséb skierowanych
przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do danych osobowych,
zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z oséb, ktdra bedzie miata
dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci oraz pisemnych o$wiadczen
tych osdb, ze nie toczy sie przeciwko nim postepowanie karne lub dyscyplinarne, ani nie byty
one karane za przestepstwa zwigzane z ochrong danych osobowych,

2) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych danych
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy,

3) jesli okaze sie niezbednym — Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

5. W przypadku gdy Wykonawcy jest Konsorcjum, podmioty wchodzace w jego sktad sg solidarnie

8.

odpowiedzialne przed Zamawiajgcym za prawidfowe wykonanie umowy jak réwniez za wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Podmioty wchodzgce w sktad Konsorcjum zobowigzane sg do pozostawania w Konsorcjum przez
caty okres obowigzywania niniejszej umowy. Konsorcjum zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajgcemu kopii umowy regulujgcej wspoétprace podmiotéw wchodzgcych w skiad
Konsorcjum, ktére wspdlnie podjety sie wykonania przedmiotu umowy i wszystkich zmian tej
umowy, w tym zawierajgcej informacje za wykonanie jakiego zakresu ustug, czynnosci lub dostaw
w ramach umowy odpowiada kazdy z uczestnikdw Konsorcjum.

Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji oraz sktadania i przyjmowania
oswiadczen woli w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotéw wchodzacych w sktad Konsorcjum,
w zakresie wskazanym w petnomocnictwach potrzebnych do realizacji umowy i przedtozonych
Zamawiajgcemu. Upowaznienie Lidera Konsorcjum moze by¢é zmienione wytacznie za zgoda
Zamawiajgcego. W przypadku rozwigzania umowy Konsorcjum przed uptywem okresu zwigzania
niniejszg umowg, Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania wykonania catosci lub czesci ustug
i czynnosci wynikajgcych z umowy od wszystkich, niektdrych lub jednego z cztonkéw Konsorcjum.

Zamawiajgcy zastrzega sobie na kazdym etapie prac prawo do zadania od Wykonawcy
przedstawienia wynikéw prac czgstkowych oraz do organizowania spotkan koordynacyjnych
W miejscu i terminie ustalonym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zobowigzuje sie informowac

11
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Wykonawce pisemnie o terminie spotkania z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca
zobowigzuje sie, na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego, udziela¢ niezwtocznie wszelkich
wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych postepdw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy oraz
uczestniczy¢ w spotkaniach koordynacyjnych.

Wsparcia techniczne i serwis

§9

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego i serwisu, ktéry swoim
zakresem obejmuje:

1) udzielanie pomocy administratorom i uzytkownikom systemu, ktdrzy bedg zgtaszaé
wykonawcy taka potrzebe za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej,

2) usuwanie btedow i awarii systemu, e-ustug oraz ich skutkéw zgtaszanych wykonawcy
za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej,

3) udostepnianie nowych wersji wdrozonych systemdw w okresie trwania opieki, udostepnianie
nowych funkcjonalnosci oprogramowania, dostosowaniu oprogramowania do aktualnego
porzgdku prawnego,

Ustuga wsparcia technicznego i serwisu realizowane sg w dni robocze w godzinach 7:30 - 15:30
w siedzibie Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy postanowi inacze;j.

Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o numerach telefonéw oraz adresie poczty
elektronicznej najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na
biezgco Zamawiajgcego oraz Odbiorcéw ustug o wszelkich zmianach tych danych, co najmniej
14 dni roboczych przed zmiana.

W przypadku odebrania zgtoszenia Wykonawca wstepnie analizuje jego tresé oraz:

1) jezeli rozwigzanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego wymaga udzielenia porady lub
wyjasnienia, Wykonawca odpowiada telefonicznie lub pocztg elektroniczng;

2) w przypadku Awarii lub btednego dziatania oprogramowania uszczegétawia otrzymane
zgtoszenie i przekazuje Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany przez
Zamawiajgcego adres;

Wykonawca udziela pomocy, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty zgtoszenia lub
informuje o niemoznosci udzielenia pomocy wraz z podaniem jej przyczyn.

Jezeli do realizacji zgtoszenia niezbedne jest dostarczenie Zamawiajgcemu nowej wersji systemu -
wykonanie zgtoszenia jest uznawane za zakoriczone w chwili podpisania protokotu odbioru wersji
systemu.

Gwarancja i rekojmia na oprogramowania
§10

Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne na dostarczone oprogramowanie
i wykonane ustugi w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy w okresie 36 miesiecy.

Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego
bez zastrzezen.

12
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Wykonaweca udzieli Zamawiajagcemu min. 36 miesiecznej gwarancji na poprawne funkcjonowanie
zbudowanego Systemu oraz powigzanych z nim komponentéw oraz e-ustug. Okres Gwarancji
bedzie tozsamy ze ztozong ofertg;

Szczegbtowe Warunki swiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuniecia okreslonej
kategorii btedéw, jak réwniez szczegdétowa procedure zgtoszenia oraz naprawy bfedu, zostang
ustalone pomiedzy Stronami, w terminie do 10 dni od daty zawarcia umowy;

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Awarie rozumiane jako
nieprawidtowe dziatanie dostarczonego przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy.

Ustugi gwarancyjne Swiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcéw jest
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji oprogramowania bez
wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.

Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznosé gwarancji.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarancji
w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.

Zgtoszenia nastepowac bedg za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o adresie poczty elektronicznej w kolejnym
dniu roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezgco Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach tych danych, co najmniej 7 dni roboczych przed zmiana.

Po wykonaniu naprawy Wykonawca zgtasza gotowos$¢ do odbioru. Data przekazania informacji jest
uznawana jako data zakonczenie naprawy pod warunkiem potwierdzenia odbioru przez
zgtaszajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.

Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajacego w dni robocze obecnos¢ specjalistow
majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamoéwienia, ktérzy
beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatarn naprawczych wynikajgcych
z analizy ujawnionych problemdéw, wykrytych btedéw i wad systemoéw, niewtasciwego dziatania
systemu, spadku wydajnosci.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

1) usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu Ilub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji
uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

2) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;

3) usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.
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Wykonawca musi informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz
poprawki.

Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy
srodkow komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

1) Awaria-oznacza sytuacje, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie oprogramowania
aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych.

2) Btad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowg lub wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w SWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia dziatanie
oprogramowania aplikacyjnego;

3) Wada - zaktécenie dziatania oprogramowania aplikacyjnego polegajgce na nienalezytym
dziataniu jego czesci, nie ograniczajgce dziatania catego oprogramowania, nie majace istotnego
wpltywu na zastosowanie oprogramowania i nie bedgce awarig lub btedem.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, btedéw i wad w nastepujgcych terminach:
1) Awaria w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

2) Btedy w terminie 4 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

3) Wady w terminie 8 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu, zmodernizowany
system musi zostac objety gwarancjg i rekojmig na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca gwarantuje usuniecie wad na kazde wezwanie Zamawiajgcego. Zamawiajacy
wykonujgc uprawnienia gwarancji i rekojmi, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
usuniecia wady, ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej (wykonanie zastepcze) na koszt
Wykonawcy. Sytuacja ta nie wyklucza mozliwosci zastosowania kar umownych.

23. Wykonawca zobowigzuje sie do odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad

24.

Oprogramowania oraz do biezagcego monitorowania zmian w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa pod katem koniecznosci wprowadzenia zmian w oprogramowaniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposdb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub
uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do wykonywania ustugi. Usuniecie wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia
struktur i integralnosci danych, do utraty danych lub wptywac negatywnie na funkcjonowanie
systemu Zamawiajacego.

25. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych

z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
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Gwarancja i rekojmia na sprzet

§11
Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne na infrastrukture techniczng
w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy w okresie ........ miesiecznej gwarancji na
sprzet.

Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru Korcowego
bez zastrzezen.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Awarie rozumiane jako
nieprawidtowe dziatanie dostarczonego przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy.

Ustugi gwarancyjne sSwiadczone bedy przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcéw jest
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne wzgledem urzadzen w miejscu ich
uzytkowania z mozliwoscig naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa Awarii urzadzen
w miejscu uzytkowania okaze sie niemozliwa. W przypadku skorzystania przez Wykonawce
z mozliwosci naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy lub producenta, Wykonawca dostarczy na
wiasny koszt zastepcze komponenty sprzetowe o identycznych lub wyzszych parametrach na okres
nie dtuzszy niz 10 dni kalendarzowych. W przypadku skorzystania przez Wykonawce z mozliwosci
naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy lub producenta, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzetu
do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca uzytkowania pokrywa Wykonawca.
Pod pojeciem ,urzadzenia” lub ,sprzet” nalezy rozumie¢ komponenty sprzetowe wchodzgce
w sktad przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy. Wykonawca ponosi wszelkie koszty
naprawy Awarii urzadzen, w tym koszty transportu, instalacji i uruchomienia sprzetu.

W przypadku gdy przewidywany czas naprawy Awarii komponentow sprzetowych wchodzgcych
w skfad Infrastruktury Informatycznej, przekroczy ramy czasowe okreslone w ust. 6 Wykonawca
najpdzniej nastepnego dnia po uptywie tego czasu dostarczy na wtasny koszt zastepcze
komponenty sprzetowe o identycznych lub wyzszych parametrach na okres nie dtuzszy niz 30 dni
kalendarzowych.

W przypadku stwierdzenia bezzasadnego przekazania urzgdzenia do serwisu wszelkie koszty
zwigzane z jego przesytaniem oraz koszty udostepnienia urzadzenia zastepczego ponosi
Zamawiajacy.

Informatyczne nosniki danych takie jak np. dyski twarde, pamieci flash, mogg by¢ naprawiane
jedynie w miejscu ich uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych nosnikéw
na nowe, wolne od wad, informatyczne nosniki danych nie podlegaja zwrotowi do Wykonawcy.
W przypadku koniecznosci dokonania naprawy sprzetu wyposazonego w informatyczne nosniki
danych poza miejscem uzytkowania, nosniki pozostajg w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dane niezbedne do autoryzacji na stronie producenta
infrastruktury technicznej w celu pobierania nowych wersji oprogramowania urzadzen, poprawek,
korzystania z bazy wiedzy, instrukcji obstugi.
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Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji infrastruktury
technicznej bez wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do odbioru i utylizacji sprzetu podlegajgcego wymianie, z wyjatkiem
informatycznych nosnikéw danych, ktére w kazdym przypadku pozostajg u Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do wykonania konfiguracji, rozbudowy lub relokacji urzadzen samodzielnie
lub przez podmioty trzecie, posiadajgce stosowne uprawnienia producenta bez utraty prawa do
ustug gwarancyjnych dla urzadzenia, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ma obowigzku
Swiadczenia ustug serwisu dla dokonanej rozbudowy (taki obowigzek bedzie cigzyt na podmiocie
trzecim, ktéry ja wykonat).

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nowego komponentu sprzetowego o identycznych
lub lepszych parametrach w sytuacji wystgpienia kolejnej Awarii po dotychczasowym trzykrotnym
usunieciu Awarii w danym urzadzeniu.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do:

1) powierzenia komponentéw sprzetowych wchodzacych w sktad przedmiot zamoéwienia osobom
trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji,

2) przenoszenia komponentdow sprzetowych w zwigzku ze zmiang siedziby Zamawiajgcego.

Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznosé gwarancji.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktoragkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarangji
w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.

Zgtoszenia nastepowac bedg za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o adresie poczty elektronicznej w kolejnym dniu
roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezgco Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
tych danych, co najmniej 7 dni roboczych przed zmiana.

Po wykonaniu naprawy Wykonawca zgtasza gotowos$¢ do odbioru. Data przekazania informacji jest
uznawana jako data zakonczenia naprawy pod warunkiem potwierdzenia odbioru przez
zgtaszajacego.

Wykonawca gwarantuje usuniecie wad na kazde wezwanie Zamawiajacego. Zamawiajgcy
wykonujgc uprawnienia gwarancji i rekojmi, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy
do usuniecia wady, ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej (wykonanie zastepcze) na koszt
Wykonawcy. Sytuacja ta nie wyklucza mozliwosci zastosowania kar umownych.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z przepisow prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
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Klauzula poufnosci
§12

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym
uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegélnosci znajdujgcych sie w systemach
informatycznych u odbiorcy ustug.

W szczegdblnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji;
2) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

3) przestrzeganie zapisOw umowy 0 powierzeniu przetwarzania danych.

Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowigzku
zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.

Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki oraz ich ewentualne kopie, jesli byty sporzadzane,
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy pozostajg wtasnoscia
Zamawiajgcego i po wykonaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma obowigzek zwréci¢ je
Zamawiajgcemu za pokwitowaniem w dniu przekazania protokotu odbioru koricowego przedmiotu
Umowy.

Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedg stanowity przeszkody dla Wykonawcy
w ujawnianiu informacji, ktéra zostata zaaprobowana na piSmie przez Zamawiajgcego, jako
informacja, ktéra moze zostac ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie znanych.

Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych s$rodkéw zapewniajgcych
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez swoich pracownikéw i podwykonawcow.

Informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy niezbedne do realizacji Umowy
Wykonawca moze udostepni¢ wytacznie tym pracownikom oraz podwykonawcom, o ktérych
mowa w § 8 ust. 4 pkt 1, ktdrym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.

Jezeli w zwigzku z realizacjg prac bedacych przedmiotem Umowy zaistnieje konieczno$¢ uzyskania
przez Wykonawce informacji niejawnych, stanowiagcych tajemnice stuzbowg Zamawiajgcego,
pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcéw spetnig wszystkie wymagania, wynikajgce
z przepisdw powszechnie obowigzujgcych i wprowadzonych na ich podstawie regulacji
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, niezbedne do uzyskania dostepu do tych informacji.

Ochrona danych osobowych
§13

Wykonawca oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy poinformowat pisemnie kazda
osobe, ktdrej dane osobowe zostaty wpisane w jej tresci, jako dane osoby reprezentujgcej
Wykonawce, lub jako dane osoby dziatajgcej lub wspédtdziatajgcej w imieniu Wykonawcy przy
wykonywaniu umowy, w zakresie:

1) Kategorie danych osobowych, ktére zostang zawarte w tresci umowy albo przekazane
Zamawiajgcemu na jej podstawie, w ramach aktualizacji (tj. zmiany lub uzupetnienia) danych
zawartych w tresci umowy, sg nastepujgce: imie, nazwisko.
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2) Z chwilg udostepnienia Zamawiajgcemu danych osobowych, administratorem tych danych
staje sie WOJT GMINY PLOSNICA.

3) Zamawiajacy zapewnia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Panem Kamilem Margalskim
e-mail: iod@plosnica.pl . Szczegétowe informacje dotyczace Inspektora Ochrony Danych
znajduja sie na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz w miejscu powszechnie dostepnym
w siedzibie Zamawiajgcego.

4) Celem udostepnienia Zamawiajgcemu danych osobowych jest ustalenie uprawnien
i zobowigzan stron, poprzez zawarcie umowy oraz wykonanie umowy przez Wykonawce
i Zamawiajgcego.

5) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, jest art. 6 ust. 1
c) i f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO”.

6) Kategorie danych, okreslone w pkt 1, dotyczg wytgcznie oséb, ktérych dane zawarte sg w tresci
umowy lub zostang przekazane Zamawiajgcemu w ramach aktualizacji (tj. zmiany lub
uzupetnienia) tych danych.

7) Dane osobowe bedy przechowywane przez Zamawiajgcego przez okres 10 lat, liczac od
poczatku roku nastepnego po zakonczeniu rozliczen zwigzanych z zakoriczeniem umowy.

8) Dane osobowe nie bedg udostepniane innym niz Zamawiajgcy odbiorcom danych lub
kategoriom odbiorcéw danych, poza przypadkami ich udostepnienia organom administracji
publicznej lub innym organom panstwowym w zwigzku z okreslonym postepowaniem.

9) Dane osobowe nie beda przekazywane do innego panstwa (poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej) lub do organizacji miedzynarodowej w rozumieniu art. 4 pkt 26 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwanego dalej: ,,RODO".

10) Osobom, ktérych dane osobowe zostaty udostepnione Zamawiajacemu, przystuguje prawo
zadania od zamawiajgcego, jako ich administratora, dostepu do danych osobowych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz mozliwo$¢ wniesienia skargi
do organu nadzorczego: tj. nastepcy prawnego GIODO.

11) Przetwarzane dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez Zamawiajgcego
do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym
do profilowania.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania lub
wspotdziatania, w jakiejkolwiek formie lub zakresie, przy wykonywaniu niniejszej umowy, osdb
innych niz wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danych
osobowych tych oséb, poinformuje pisemnie kazdg z nich, w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 1 —
11 niniejszego paragrafu.
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W przypadku gdy Zamawiajgcy uzna za niezbedne przekazanie przez Wykonawce osobie, ktorej
dane osobowe zostaty wpisane w tresci umowy, jako dane osoby reprezentujacej Wykonawce lub
jako dane osoby dziatajgcej lub wspoétdziatajgcej w imieniu Wykonawcy przy wykonywaniu umowy,
innych informacji niz ujete w ust. 1 pkt 1 — 11 niniejszego paragrafu, Strony sporzadza odpowiedni
aneks do niniejszej umowy.

Postanowienie ust. 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy dla wykonania obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa, konieczne bedzie przekazanie osobie reprezentujgcej Wykonawce
lub osobie dziatajgcej lub wspdtdziatajgcej w imieniu Wykonawcy przy wykonywaniu umowy,
informacji innej niz ujeta w ust. 1 pkt 1 — 11 niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy poinformowat pisemnie kazda
osobe, ktdrej dane osobowe zostaty wpisane w jej tresci, jako dane osoby reprezentujacej
Zamawiajgcego lub jako dane osoby dziatajgcej lub wspdtdziatajgcej w imieniu Zamawiajgcego przy
wykonywaniu umowy, w ust. 1 pkt 1 — 11 niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania
lub wspédtdziatania, w jakiejkolwiek formie lub zakresie, przy wykonywaniu niniejszej umowy, oséb
innych niz wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem Wykonawcy danych osobowych
tych osdéb, poinformuje pisemnie kazdg z nich, w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 1 — 11
niniejszego paragrafu.

Wykonawca udostepnia i / lub powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych
zawartych w: kopiach zgtoszenia do ZUS, innych dokumentach, ktdore potwierdzajg warunki
zatrudnienia, o ktorych mowa w § 18 ust. 7 i 8 umowy; w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej
umowie.

Przekazanie danych osobowych niezbednych do przetworzenia w celu prawidtowej realizacji
niniejszej umowy dokonywane bedzie na podstawie zawieranej pomiedzy stronami umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
§14

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysoko$ci 2% wynagrodzenia
ofertowego brutto, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, W WysokosSCi ..........cceceeeunene
(stownie: ..coceeveveieieieeeeee e, Ztotych), W fOrmMIe: oot e

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w formie ........cccccecveevcieeennenn.
Zabezpieczenie musi by¢ wniesione najpdzniej w dniu podpisania umowy. Dowdd wniesienia
zabezpieczenia stanowi zatgcznik do niniejszej umowy.

Strony ustalajg, ze:

a) 70% wniesionego zabezpieczenia stanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania prac bedacych
przedmiotem umowy,

b) 30% wniesionego zabezpieczenia przeznaczone jest na pokrycie roszczen z tytutu rekojmi za
wady.
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Czesc zabezpieczenia gwarantujgca zgodne z umowg wykonanie prac zostanie zwolniona w ciggu
30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Pozostata cze$é zabezpieczenia zostanie zwolniona w ciggu 15 dni po uptywie okresu rekojmi
za wady.

Zamawiajacy wstrzyma sie ze zwrotem czesci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
o ktorej mowa w ust. 3, w przypadku, kiedy Wykonawca nie usunat w terminie stwierdzonych
w trakcie odbioru wad lub jest w trakcie usuwania tych wad. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o
czas potrzebny na usuniecie wad.

Odstgpienie Umowy
§15

Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca dopuscit sie razgcego naruszenia Umowy i nie zaprzestat
naruszen w terminie wyznaczonym na pismie przez Zamawiajgcego. Wezwanie musi by¢ dokonane
w formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego. Zamawiajacy jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego na piSmie przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy takze w przypadku, gdy nastgpita jakakolwiek zmiana
organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy,
utrudniajgca wykonanie Umowy.

Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznie dziatan prowadzacych do szybkiego i uporzgdkowanego
zakonczenia zadan, jednak nie dtuzej niz w ciggu 30 (trzydziesci) dni od odstgpienia od Umowy.
W razie niepodjecia przedmiotowych czynnosci Zamawiajgcy bedzie traktowat zachowanie
Wykonawcy jako dziatanie ze szkodg dla Zamawiajgcego

W przypadku okreslonym w ust. 3, Wykonawca moze zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.

Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z gwarangji
i rekojmi, o ktérych mowa w § 12 i § 13 Umowy, w zakresie wykonanego do chwili odstgpienia
i odebranego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego przedmiotu Umowy. Wykonawca moze zgdac
wyltgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy, ktdra zostata odebrana
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen. Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia
Zamawiajgcego do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o ktérych mowa w § 16 Umowy,
za wyjatkiem ust. 2, gdzie kar umownych nie nalicza sie.

Kary umowne
§16

Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do podejmowania niezbednych dziatan
organizacyjnych, umozliwiajgcych terminowe wykonanie umowy.
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2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia bedg naliczane

kary umowne:

1) za nieterminowe usuniecie wad w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki po uptywie terminu okreslonego
w protokole odbioru,

2) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca —
w wysokosci 15 % wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,

3) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia za zakres prac
pozostaty wg harmonogramu do zrealizowania i odbioru, za kazdy dzied zwtoki, nie wiecej
jednak niz 25 % wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,

4) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi i gwarancji za
wady - w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy
dzien zwtoki liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad,

5) 1z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
lub dalszym podwykonawcom w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1
niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 5% wynagrodzenia, okres$lonego
w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,

6) nieprzedtozenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo
lub jej zmiany, w terminie ustalonym przez Zamawiajgcego, w wysokosci 10 000 zt (stownie:
dziesiec tysiecy ztotych),

7) braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zaptaty w wysokosci 10 000 zt
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych).

taczna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust.

1 niniejszej umowy z zastrzezeniem ust. 5.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego, z przyczyn, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci Wykonawca —w wysokosci 10%
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

Kary umowne nie wytgczajg odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

Zmiana umowy
§17

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku:

1) zmiany sposobu wykonania czesci przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami technicznymi
lezgcymi po stronie Zamawiajgcego, w tym w przypadku wystgpienia zmian w infrastrukturze
technicznej Zamawiajgcego,

2) zmiany postanowien Umowy bedgce nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania,
a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci wynika koniecznosé lub zasadnosé
wprowadzenia zmian postanowiern Umowy;
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3) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku opdznienia zgtoszenia uwag do przekazanego
przedmiotu zamédwienia,

4) zmiany terminu w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktorych zadna ze stron nie mogta
przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci,

5) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy,
6) urzedowejzmiany stawki VAT,

7) zmian nazwy, siedziby stron umowy, numeréw kont bankowych oraz innych danych
identyfikacyjnych,

8) zmiany sposobu ptatnosci w zwigzku ze zmiang terminu realizacji, zmiang zakresu ptatnosci,
zmiang wysokosci transz,

9) zmiany w zakresie przedmiotu zamodwienia, jezeli zaoferowane urzadzenia sg niedostepne lub
wycofane z rynku, na urzadzenia o parametrach takich samych lub lepszych niz pierwotnie
oferowane,

10) koniecznosci wprowadzenia modyfikacji przyjetych rozwiazan technicznych zwiazanych
z zaprzestaniem produkcji urzadzen (zaoferowanych w ofercie) niezbednych do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy i zwiazanym z tym czasem niezbednym na wykonanie projektu
oraz dostawy nowych urzadzen do realizacji przedmiotu umowy,

11) w zakresie terminu, zasad pfatnosci oraz zakresu przedmiotu zamdwienia w przypadku
wystgpienia sity wyzszej,

12) zmiany materiatdow i urzadzen, ktére moga nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:
a) obnizenia kosztu ponoszonego przez Zamawiajgcego na eksploatacje, konserwacje, itp.,

b) aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub zmiany obowigzujgcych
przepiséw,

13)zmiany technologiczne, w szczegélnosci:
a) pojawienie sie na rynku czesci, materiatéw lub urzadzen nowszej generacji pozwalajgcych
na obnizenie kosztow eksploatacji i konserwacji wykonanego przedmiotu Umowy,

b) pojawienie sie nowszej technologii wykonania przedmiotu zamoéwienia pozwalajacej
na zaoszczedzenie czasu realizacji zamowienia lub kosztéw eksploatacji i konserwacji
wykonanego przedmiotu Umowy,

c) zmiana sposobu realizacji zamdwienia, przy zastosowaniu innych rozwigzan technicznych
lub materiatowych, wynikajagca ze zmian w obowigzujacych przepisach prawa badz
wytycznych majacych wptyw na realizacje przedmiotu umowy,

d) koniecznos$c¢ zaspokojenia roszczen lub oczekiwan oséb trzecich — w tym grup spotecznych
lub zawodowych nie artykutowanych lub niemozliwych do jednoznacznego okreslenia
w chwili zawierania Umowy,

e) konieczno$¢ zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych/technologicznych niz wskazane w SWZ w sytuacji, gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem umowy.
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14) Zamawiajacy przewiduje zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardéw i ustug,

b) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym, ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktdrych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez wykonawce oraz o ile
Wykonawca wykaze, ze opisane w niniejszym punkcie zmiany bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany
umowy w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 14. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje
zmiany umowy w zakresie wynagrodzenia brutto wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty
niezbedne do oceny przez Zamawiajgcego czy zmiany, o ktérych mowa wyzej, majg lub bedg miaty
wplyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu wprowadzone zmiany
uzasadniajg zmiane wartosci przedmiotu umowy. Wszystkie powyzsze postanowienia opisane
w pkt 14 stanowig katalog zmian, na ktdre Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig
jednoczesnie zobowigzania Zamawiajgcego do wyrazenia takiej zgody. Uzgodnienie warunkdéw
zmian umowy nastgpi poprzez sporzadzenie przez Strony, w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, stosownego aneksu okreslajgcego zakres zmian wraz z uzasadnieniem, opisujgcym
podstawy koniecznosci i celowosci zmian. Whnioski stron o dokonanie zmian w Umowie bedg
uzgadniane na pismie i bedg zawiera¢ dokfadny opis proponowanej zmiany. Po otrzymaniu
whniosku o dokonanie zmiany lub po ztozeniu propozycji zmiany, strona pisemnie poinformuje
druga strone o mozliwosciach i warunkach wprowadzenia zmian.

W przedstawionych w ust. 1 przypadkach wystgpienia potrzeby zmiany terminu realizacji umowy,
strony ustalg nowe terminy, z tym ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakonczenia
realizacji przedmiotu umowy réwny bedzie okresowi przerwy lub przestoju.

Zarzadzanie Projektem
§18

Osobami upowaznionymi do wspodtdziatania przy realizacji Umowy beda:

1) W imieNiu ZamMaWiajgCEE0 — ..cecueveierireeeeeeteeteste st e e tesast et e st esetesteste st e ssssestessesaesassanssasatestestessessansnsass
2) W IMIENTU WYKONAWEY — ..ottt ettt ettt ee et b s et eaebassebe s e bt assebesanbebarssensaberarease s
Wykonawca (zespét realizujgcy) powinien przy realizacji Umowy stosowaé metodyke / wytyczne
Prince2® oraz M_o_R®.
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Procedura Odbiorow
§19

W trakcie realizacji Umowy odbiorowi podlegajg poszczegdlne etapy zgodnie z harmonogramem
rzeczowo - finansowym.

Z kazdego Odbioru bedzie sporzadzany Protokét Zdawczo-Odbiorczy.
Odbidr ostatniego Etapu jest jednoczesnie Odbiorem Koricowym.

Czynnosci odbioru rozpoczynajg sie po wykonaniu wszelkich swiadczen i innych obowigzkéw
wynikajacych z umowy, pod warunkiem powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce
o gotowosci przedmiotu umowy do odbioru, na minimum 7 (siedem) dni kalendarzowych przed
planowanym terminem przekazania Zamawiajagcemu przez Wykonawce kompletnej
dokumentacji, o ktérej mowa w niniejszej umowie, pod warunkiem nie wniesienia zastrzezen
w zakresie poprawnosci lub kompletnosci przekazanej dokumentacji. Whniesienie przez
Zamawiajgcego zastrzezen do dokumentacji w zakresie poprawnosci lub kompletnosci
dokumentacji, stanowi podstawe do odmowy okre$lenia przez Zamawiajgcego terminu
rozpoczecia czynnosci odbioru koricowego. Strony ustalajg, ze miejscem odbioru koncowego jest
siedziba Zamawiajgcego.

Przed zgtoszeniem gotowosci do odbioru ustug, Wykonawca przeprowadza wszystkie niezbedne
proby techniczne i sprawdzenia, umozliwiajgc udziat przedstawicieli Zamawiajgcego w tych
prébach i sprawdzeniach.

Jezeli w rezultacie prowadzonych czynnosci odbioru korcowego zostanie stwierdzone,
ze przedmiot umowy nie jest gotowy do odbioru z powodu niewykonania, niekompletnosci,
wystgpienia wad lub nieprzeprowadzenia niezbednych préb technicznych i sprawdzen,
Zamawiajgcy moze przerwac odbidr koncowy, wyznaczajac Wykonawcy termin do zakoriczenia
realizacji przedmiotu umowy, usuniecia wad lub przeprowadzenia préb i sprawdzen,
uwzgledniajacy ich ztozonos¢ techniczng, a po jego uptywie powrdéci¢ do wykonywania czynnosci
odbioru koncowego. W takim przypadku przyjmuje sie, ze Wykonawca nie wykonat przedmiotu
umowy w umodwionym terminie i tym samym pozostaje w zwtoce z wykonaniem przedmiotu
umowy.

Komisja sporzgdza protokét odbioru ustug i dostaw, ktéry podpisany przez cztonkéw komisji, jest
podstawg do dokonania koncowych rozliczen stron umowy. Odmowa podpisania protokotu przez
osoby uczestniczagce w odbiorze zostanie odnotowana w protokole. Odmowa podpisania
protokotu bez wniesienia do niego uwag, w trakcie czynnosci odbioru jest réwnoznaczna
z zaakceptowaniem przez odmawiajgcego tresci protokotu.

Za date faktycznego odbioru korcowego uznaje sie dzied podany w protokole odbioru
koncowego, termin wykonania przedmiotu umowy jest potwierdzany odpowiednim zapisem
w protokole odbioru koricowego.

Od dnia terminu odbioru kor\cowego biegnie okres gwarancji i rekojmi.

Wykonawca, na 30 dni przed uptywem terminu gwarancji, jest zobowigzany zawiadomic na pismie
Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru pogwarancyjnego przedmiotu Umowy. Do zawiadomienia
zatgczone bedzie oswiadczenie Wykonawcy o usunieciu wszystkich wad lub wykaz wad
stwierdzonych na dzien zawiadomienia.
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Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o stwierdzonych wadach, nie pdzniej niz w dniu uptywu
terminu Gwarancji jakosci. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
stwierdzonych wad na wtasny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego i ponownego
zgtoszenia gotowosci do odbioru pogwarancyjnego.

Przeniesienie praw i licencji przez Wykonawce na Zamawiajgcego nastapi z chwilg odbioru.

Postanowienia koncowe

§20

1. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.

2. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia
doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu
zakonczenia sporu, Strony poddajg rozstrzygniecie sporu Sadowi powszechnemu miejscowo
wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

3.  Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy, pod rygorem
niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy dotyczace przedmiotu Umowy.

5. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig
wierzytelnos$ci wynikajgcych z Umowy ani regulowac ich w drodze kompensaty.

6. Integralng czescig Umowy stanowig wszystkie wymienione zatgczniki do Umowy.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAIACY : ...ttt s e WYKONAWCA...........oo oo
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