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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zalacznik 5 do SWZ

»Opracowanie 1 wdrozenie e-ustug w Gminie Plo$nica wraz z dostawg zestawow
telemetrycznych i sSrodowiska informatycznego w ramach projektu pn.

wE-ustugi dla klientow sieci wodociggowej Gminy Plosnica”
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Zatagcznik 5 do SWZ

Wymagania ogélne dla Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest dostawa i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi

Klienta (eBOK), uruchomienie 10 e-ustug (w tym 4 ustugi informacyjne) oraz dostawa i wdrozenie systemu
telemetrycznego i srodowiska informatycznego w ramach realizowanego projektu ,,E-ustugi dla klientow
sieci wodociggowej Gminy Plo$nica” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego WojewoOdztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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Przedmiot zamowienia obejmuje:
Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej obejmujgcej nast¢pujace zagadnienia:

sktad i struktura organizacyjna Zespolu Projektowego Wykonawcy z podziatem na role i zadania
poszczegblnych cztonkdéw zespotu, wraz z danymi kontaktowymi,

szczegotowy Harmonogram wdrozenia zgodny z OPZ tj. terminy wykonania poszczegdlnych Etapow,
Testow, Odbiorow,

og6lny zakres poszczegdlnych zadan: projektowanie, dostawy w tym plan dostaw, ustugi
instalacji/konfiguracji, wdrozenie, szkolenia,

szczegotowy zakres wdrozenia (na podstawie przeprowadzonej analizy) w tym doktadny opis
wdrozenia 1 uruchomienia produkcyjnego,

zakres prac realizowanych przez podwykonawcow,

zatozenia dotyczace zakresu 1 sposobu integracji dostarczanych rozwigzan z istniejagcymi systemami
informatycznymi,

doktadny opis proponowanych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa oraz projekt konfiguracji
infrastruktury systemow i sposob zabezpieczenia.

Dostawe 1 wdrozenie Systemu eBOK wraz z aplikacja mobilng na urzadzenia z systemami Android
oraz iOS:

konsultacje oraz instruktarze stanowiskowe dla administratoréw,
dostarczenie niezbednego oprogramowania wraz z dokumentacja,

Dostawe z montazem w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego modutow do teletransmisji
danych i uktadem pomiaru wody (fi 15-125) — 2300 sztuk,

Dostawe 1 wdrozenie srodowiska informatycznego (niezbednego sprzetu IT do wdrozenia e-ustug):

Integracj¢ dostarczonych systeméw (system nadzoru telemetrii, Portal e-ustug) z systemem
bilingowym Zamawiajacego firmy INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. Zamawiajacy
dopuszcza rowniez wymiang systemu ERP firmy INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j.
na rownowazny. Po stronie Wykonawcy wowczas Zamawiajacy wymaga migracji danych ze starego
systemu do nowegpo.

Zapewnienie $wiadczenia ustugi gwarancji 1 asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji jakosci
wykonania zamédwienia.
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Etapy prac

. Zamawiajagcy wymaga, aby realizowane przez Wykonawce prace prowadzone byly w podziale

na nizej przedstawione etapy:

Etap 1 — Dostarczenie systemu nadzoru telemetrii, portalu e-ustug (eBOK) wraz z pakietem
10 e-ustug (w tym 4 informacyjne). Dostawa wraz z instalacja wodomierzy oraz dostawa wraz
z instalacja modutu teletransmisji danych (dostawa wszystkich, niezbednych do poprawnej pracy
urzadzen) w liczbie 300 kompletow.

Etap 2 — Dostawa wraz z instalacja wodomierzy oraz dostawa wraz z instalacjg modutu teletransmisji
danych (dostawa wszystkich, niezbednych do poprawnej pracy urzadzen) w liczbie 1000 kompletow.

Etap 3 — Dostawa wraz z instalacjg wodomierzy oraz dostawa wraz z instalacja modutu teletransmisji
danych (dostawa wszystkich, niezbednych do poprawnej pracy urzadzen) w liczbie 1000 kompletow.

Etap 4 — Parametryzacja systemu nadzoru telemetrii oraz portalu e-ustug wraz z instruktarzem
stanowiskowym dla pracownikéw Zamawiajacego.

. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedlozenia Zamawiajagcemu Harmonogramu prac

uwzgledniajgcego wyszczegdlnione wyzej etapy z podzialem na zadania. Zatwierdzony przez

Zamawiajacego Harmonogram bedzie podstawg do realizacji prac przez Wykonawce oraz

dokonywania ptatno$ci przez Zamawiajacego.

Wymagania prawne

Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia byt realizowany zgodnie z nast¢pujgcymi aktami

prawnymi:

1) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(t.j. Dz. U. 2017 poz. 2247),

2) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. 2021, poz. 2070 ze zm.),

3) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzes$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (t.j. Dz. U z 2018 1. poz. 29),

4) Ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 ze zm.),

5) Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i warunkow
korzystania z elektronicznej platformy uslug administracji publicznej (Dz.U. 2019, poz. 1969
zezm.).

LISTA MIERZALNYCH WSKAZNIKOW PROJEKTU
Wskazniki produktu

Wskazniki kluczowe/specyficzne dla programu/specyficzne dla projektu

Jednostka Rok bazowy

miary 2022 2022 2023 2024

Nazwa wskaznika Rodzaj

Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez APl | kluczowy  |szt. 0.00 0.00 1.00 1.00
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Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tym zrodto
danych i sposob pomiaru wskaznika)

W ramach realizacji projektu w postaci bazy danych, udost¢pnione zostang na-
stepujace informacje bedace w posiadaniu Wnioskodawcy: «dane techniczno-
ksiggowe znajdujace si¢ w bazie systemu nadzoru telemetrii. Uzytkownik ze-
wnetrzny za pomoca API bedzie miat mozliwos¢ wywotania po stronie sys-
temu, wyszukiwania oraz segregowania zbioréw danych. Dane bgda ustruktu-
ryzowane, udostgpnione w edytowalnym formacie (np. *.xls, *.csv). Wskaznik
mierzony bedzie na podstawie protokdt odbioru utworzenia bazy danych. Po-
miar wskaznika nastapi przed kofcowym rozliczeniem projektu. Za pomiar
wskaznika odpowiedzialna bgdzie Gmina Pto$nica.

Liczba osob objetych szkoleniami/doradztwem wzakre-

2 sie kompetencji cyfrowych, O/K/M Kluczowy |osoby
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tym zrodto .
danych i sposob pomiaru wskaznika) nie dotyczy
3 Liczba podnpotow, ktore udostepnily on-lineinformacje Kluczowy  |szt. 0.00 0.00 1.00 1.00
sektora publicznego
Wskaznik oznacza liczbg podmiotéw, ktore udostepnity on-line informacje
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tym zrodto sektora publicznego Zrédio danych i sposdb pomiaru: pomiar na zakonczenie
danych i sposob pomiaru wskaznika) realizacji projektu na podstawie protokotu odbioru. Odpowiedzialnym za po-
miar wskaznika bgdzie Gmina Plosnica.
4 Ll_CZ_ba poc!mlotow udostepniajacych uslugiwewnatrzad- Kluczowy sat.
ministracyjne (A2A)
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tym zrodto .
danych i sposéb pomiaru wskaznika) nie dotyczy
5 LICZb_al udostqpmonych on-llng dokumentéw zawieraja- Kluczowy  |szt. 0.00 0.00 1.00 1.00
cych informacje sektora publicznego
Wskaznik monitorowany bedzie na podstawie udostepnionych zbiréw danych
) ) o ) techniczno-ksiegowych. Przez jeden dokument nalezy rozumieéjeden zbior da-
Opis wskaznika oraz .rnetodologla}jego pomiaru (w tymzrédto nych. Wskaznik monitorowany bgdzie na podstawie protokotu odbioru konco-
danych i sposob pomiaru wskaznika) wego przygotowania danych. Dane beda przygotowane w formacie xlIs. Pomiar
wskaznika nastapi przed koficowym rozliczeniem projektu. Za pomiar wskaz-
nika odpowiedzialna bgdzie Gmina Plosnica.
Liczba udost¢pnionych ustug wewnatrzadministracyj-
6. nych (A2A) kluczowy  |szt.
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tymzrodto .
danych i sposob pomiaru wskaznika) nie dotyczy
Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w
7. |podmiotach wykonujacychzadania publiczne kluczowy |szt. 0.00 0.00 1.00 1.00
Wskaznik oznacza liczbg uruchomionych systeméw teleinformatycznych w
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tym zrédto podmiotach wykonujacych zadania p_ubliczne zrodto _danych i sposéb_pomiaru:
danych i sposéb pomiaru wskaznika) pomiar na zakonczenie realizacji projektu na podstawie protokotu odbioru. Od-
powiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina Plosnica.
Uruchomione systemy to: System Nadzoru Telemetrii.
8. LICZb:El usllfg pub]l?znych udostt;pm('mych on'-llne o] Kluczowy sat. 0.00 0.00 5.00 5.00
stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna interakcja
Zrédtem danych jest protokot odbioru koncowego uruchomienia e-ustug, opi-
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tym zrodto sanych w studium wykonalno$ci w rozdziale 2.2, sporzadzony na podstawie
danych i sposob pomiaru wskaznika) badania poprawnosci dziatanie wszystkichustug. Pomiar wskaznika nastapi
przed koncowym rozliczeniem projektu. Odpowiedzialnym za pomiar wskaz-
nika bedzie Gmina Ploénica.
Liczba ustug publicznych udestepnionych on-line o
9. |[stopniu dojrzalosci co najmniej 3 — dwustronna inte- kluczowy szt. 0.00 0.00 6.00 6.00
rakcja
Zrédtem danych jest protokot odbioru koncowego uruchomienia e-ustug, opi-
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tym zrodto sanych w studium wykonalno$ci w rozdziale 2.2, sporzadzony na podstawie
danych i sposob pomiaru wskaznika) badania poprawnosci dziatanie wszystkichustug. Pomiar wskaznika nastapi
przed koncowym rozliczeniem projektu. Odpowiedzialnym za pomiar wskaz-
nika bedzie Gmina Ploénica.
10, Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o Kluczowy sat. 0.00 0.00 1.00 100

stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja
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Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tym zrodto
danych i sposob pomiaru wskaznika)

Zrédtem danych jest protokot odbioru koncowego uruchomienia e-ustug, opi-
sanych w studium wykonalnosci w rozdziale 2.2, sporzadzony na podstawie
badania poprawnosci dziatanie wszystkichustug. Pomiar wskaznika nastapi
przed koncowym rozliczeniem projektu. Odpowiedzialnym za pomiar wskaz-
nika bedzie Gmina Ploénica.

11.|Liczba utworzonych API kluczowy  |szt. 0.00 |o.oo |1.oo |1.oo
Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tymzrodto Protokét odbioru koncowego implementacji mechanizmu APl wsystemie nad-
danych i sposob pomiaru wskaznika) zoru telemetrii. Pomiar wskaznika nastapi przed koncowym rozliczeniem pro-
jektu. Odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bgdzie Gmina Plo$nica.
12, Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajacych Kluczowy sat.

informacje sektora publicznego

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tym zrodto
danych i spos6b pomiaru wskaznika)

nie dotyczy
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Wskazniki kluczowe/specyficzne dla programu/specyficzne dla projektu

Nazwa wskaznik Rodzaj | Yednostka o 2022 2023 2024
wskaznika J miary bazowy
2022
1 Liczba oséb korzystajacych z ustug publicznych on-line dodatkowy osoby 0.00 0.00 0.00 150.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tymzrédto
danych i spos6b pomiaru wskaznika)

Wskaznik oznacza liczbg 0s6b korzystajacych z ustug publicznych online, opis:
wskaznik oznacza liczbg 0sob korzystajacych z ustug publicznych online w
przypadku przedmiotowego wskaznika - 0znacza klientow, ktorzy beda korzy-
stali z udostepnionych ustug on-line. metodologia oszacowania: Metodologie
wyliczenia wskaznika oparto naposiadanej ewidencji kontrahentéw i obywateli
korzystajacych z ustug wnioskodawcy pomiar / zrodto danych: pomiar w 12 mcy
od zakonczeniaprojektu na podstawie statystyk systemu. sposob pomiaru: z
uwagi na zakonczenie projektu w 2023 osiagniecie wskaznika bedzie mozliwe
w ciggu 12 m-cy od zakonczenia realizacji projektu. Pomiar jednorazowy w 2024
roku odczyt statystyk systemu. Za pomiar wskaznika odpowiedzialna bedzie
Gmina Plosnica.

Liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajacych
"linformacje sektora publicznego

kluczowy szt./rok 0.00 0.00 100.00 |100.00

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru (w tymzrédto
danych i spos6b pomiaru wskaznika)

Wskaznik 0znacza liczbg pobran/odtworzen dokumentéw zawierajacych informa-
cje sektora publicznego, opis: wskaznik 0znacza ilo§¢ pobraf/odtworzefi dokumen-
tow zawierajacych informacje sektora publicznego - w przypadku przedmiotowego
wskaznika 0znacza pobrania/odtworzenia dokumentow przez interesariuszy, ktorzy
beda korzystali z udostgpnionych ustug. metodologia oszacowania: Metodologie
wyliczenia wskaznika oparto na posiadanej ewidencji kontrahentow i obywateli
korzystajacych z ustug wnioskodawcy pomiar /zrodto danych: pomiar w 12 mey
od zakonczenia projektu na podstawie statystyk systemu. sposob pomiaru: z
uwagi na zakonczenie projektu w 2023 roku osiagniecie wskaznika bedzie moz-
liwe w ciggu 12 m-cy od zakonczenia realizacji projektu. Pomiar jednorazowy

w 2024 roku - odczyt statystyk systemu. Za pomiar wskaznika odpowiedzialna
bedzie Gmina Plo$nica.

Wykonawca jest odpowiedzialny w zakresie wskaznikow rezultatu do udostepnienia merytorycznych
narzgdzi do ich osiggniecia (np. systemy, rejestry uzytkownikoéw, raporty, zestawienia), na podstawie

ktorych Zamawiajacy bedzie mogt w tatwy 1 przejrzysty sposob odczytywaé dane w tym zakresie.

Wytyczne dotyczace zakresu dostawy w ramach przedmiotu zamowienia

L.p.

Opis wymagan

1.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajagcemu dokumentacji w dwéch
egzemplarzach (dopuszcza si¢ w formie elektroniczne;j).

Wykonawca musi dostarczy¢ oprogramowanie i przekaze niezbedne licencje Zamawiajagcemu
2. oraz Klientom Zamawiajacego (bez dodatkowych optat) w ilosciach wymaganych
do prawidlowej pracy systemu oraz dowolnej liczby odbiorcow.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ instruktaze dla pracownikow Zamawiajacego w wymiarze
3. co najmniej 16 h, obejmujace zakresem obstuge sytemu telemetrycznego, samodzielng
rozbudowe¢ i wdrazanie nowych obiektow dotgczanych do systemu oraz systemu e-Bok.

4. Zamawiajacy zapewni miejsce niezbedne do przeprowadzenia instruktazy.
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Montaz 1 podtaczenie licznikow wody zakupionych w ramach niniejszego postepowania, jako
podstawe montazy moduldéw telemetrycznych, bedzie stanowit koszt wiasny Wykonawcy
1 musi zosta¢ skalkulowany w koszcie dostawy wodomierzy w ramach projektu.

Montaz i podtaczenie urzadzen telemetrii w obiektach, realizowany bedzie przez Wykonawce
W oparciu o harmonogram montazu urzadzen telemetrycznych izaproponowany przez
Wykonawce 1 zaakceptowany przez Zamawiajgcego w dokumencie Analizy przed-
wdrozeniowe;j.

Zamawiajacy zaklada etapowe montaze modutéw komunikacyjnych i1 ich uruchamianie
w systemie informatycznym. Podstawowag odbioru partii uruchomionych modutéw
komunikacyjnych bedzie protokét montazu modutu oraz zrzut danych z systemu
informatycznego z potwierdzeniem poprawnosci monitorowania modutu.
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Zalacznik 1a do SWZ

IV.  System nadzoru telemetrii wraz z portalem e-uslug

1. Zalozenia ogolne

W ramach realizacji tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
1 wdrozenia Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) oraz uruchomienia w jego
ramach 10 e-ustug (w tym 4 informacyjne), z uwzglednieniem nastepujacych prac:

L.p. Opis wymagan

1. Dostawa 1 wdrozenie eBOK umozliwiajacego sktadanie i odbior pism
w formie dokumentdéw elektronicznych za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej, z zapewnieniem mozliwosci uzycia podpisu kwalifikowanego
lub profilu zaufanego ePUAP.

2. Zaprojektowanie 1 wdrozenie 10 interaktywnych formularzy (e-ustug) w tym
4 ustugi informacyjne wraz z pomoca kontekstowa dotyczaca sposobu ich
uzupetnienia dostepnych poprzez przegladarke internetowa w eBOK.

3. Zapewnienie integracji z systemami dziedzinowymi Zamawiajacego (ERP
firmy NetProces Systemy Informatyczne) w celu maksymalnego utatwienia
wypetliania  formularzy  elektronicznych  poprzez — automatyczne
podpowiadanie wartosci pol, pobierania danych ze slownikow itp.
Zamawiajacy dopuszcza rdwniez wymiang systemu ERP firmy NetProces
na réwnowazny. Po stronie Wykonawcy wowczas Zamawiajagcy wymaga
migracji danych ze starego systemu do nowego.

Zamawiajacy udostepni serwisy (API) do integracji z systemem nadzoru
telemetrii w celu odczytu wodomierzy i innych informacji niezbednych
do obstugi klienta.

4. Wyswietlanie zobowigzan (optat) uzytkownika wobec Zamawiajacego oraz
zapewnienie mozliwosci  dokonania optaty droga elektroniczna
za po$rednictwem eBOK

o. Zaprojektowanie 1 wdrozenie narzedzia sluzacego do zarzadzania przez
Zamawiajacego uruchomionymi e-ustugami z poziomu jednego miejsca.

6. Wyswietlanie danych zebranych z systemow dziedzinowych.
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1. Wymagania dla Systemu eBOK

Lp.
0001.

0002.

0003.

0004.

0005.

0006.
0007.

0008.
00009.

0010.

0011.

0012.
0013.

Opis wymagan
Szata graficzna eBOK
Szata graficzna calego Systemu (strona startowa i kazda podstrona, zaktadka) musi
by¢ dostosowana do wygladu i kolorystyki strony internetowej Zamawiajacego.
Wszystkie strony Systemu musza posiada¢ wersje dla osob stabowidzacych
i niewidomych w oparciu o zaprojektowang wersje graficzng i funkcjonalng Systemu
(wyposazony w mechanizmy ulatwiajace przegladanie tresci przez osoby
niedowidzace: tekst alternatywny, zmiana wielko$ci czcionki bez odnoszenia sig
bezposrednio do ustawien przegladarki, zmiana tla strony). Zgodnos¢ z WCAG 2.1.
Strona startowa eBOK

Uzytkownik eBOK z poziomu strony startowej Systemu musi mie¢ mozliwos¢:

1) rejestracji w eBOK;,

2) zalogowania w eBOK,

3) dostgpu do funkcji umozliwiajgcej przypomnienie hasta dostgpu

do eBOK - ,,Nie pamig¢tam hasta”.
Uzytkownik eBOK z poziomu strony startowej Systemu musi mie¢ dostep
do czterech filméw instruktazowych (rejestracja, finanse, dane klienta, zgtoszenia)
przygotowanych przez Wykonawce wedlug wytycznych Zamawiajacego.
W przypadku awarii Systemu (z wylaczeniem awarii polegajacej na catkowitej
awarii serwera) lub przerwy technicznej na stronie startowej musi ukazywac si¢
stosowny komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez operatora Systemu).
Strona gtéwna Systemu musi zawiera¢ logo i nazwe Zamawiajacego.
System musi umozliwia¢é wySwietlanie okienek typu pop-up z komunikatami
(np. informacja o RODO). Tres¢ komunikatu musi by¢ mozliwa do edycji przez
operatora Systemu, musi by¢ tez mozliwo$¢ ustawienia okresu wys$wietlania
komunikatu. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ potwierdzenia zapoznania si¢
z komunikatem i jego odrzucenia. W przypadku zatwierdzenia kolejne wejscie
na stron¢ nie bedzie powodowaé¢ wyswietlania komunikatu RODO (informacja
przechowywana w ,,cookies”).
Rejestracja w eBOK

Rejestracja klienta w eBOK moze nastapi¢ tylko drogg internetowa.
System musi wymaga¢ wprowadzenia przez klienta nastgpujacych danych
w formularzu rejestracyjnym:

1) numer faktury,

2) adres e-mail,

3) nrtelefonu (pole nicobowiazkowe),

4) hasto (wprowadzane dwukrotnie).
W formularzu rejestracyjnym musi zosta¢ wprowadzony komunikat o nastgpujace;j
tresci ,,Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za bledne wprowadzenie danych”
(komunikat mozliwy do edycji przez operatora Systemu).
Rejestracja w e-BOK musi by¢ mozliwa jedynie po zapoznaniu si¢ i akceptacji
Regulaminu e-BOK.
Formularz rejestracyjny musi zosta¢ zabezpieczony poprzez kod captcha.
W przypadku niewypehienia przez klienta wymaganych poél System musi
generowa¢ komunikat informujacy o konieczno$ci wprowadzenia stosownych
danych (komunikat mozliwy do edycji przez operatora Systemu).
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0030.

W przypadku poprawnego wypetnienia i wystania formularza rejestracyjnego przez
klienta, System po pozytywnej weryfikacji danych z formularza w czasie nie
dluzszym niz 15 minut musi wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng na wskazany przez
klienta w formularzu rejestracyjnym adres e-mail wraz z numerem uzytkownika oraz
linkiem aktywacyjnym konta. Link musi by¢ aktywny nie dtuzej niz 24 godziny
od momentu wystania maila.
W przypadku wygasniecia linku aktywacyjnego System musi umozliwia¢ ponowne
aktywowanie konta. Przy probie logowania System musi informowac uzytkownika
o braku aktywacji konta oraz na Zzgdanie uzytkownika ponownie wysta¢ link
aktywacyjny na zarejestrowany adres e-mail.
Po aktywacji konta klient musi mie¢ mozliwo$¢ zalogowania si¢ do eBOK.
System musi umozliwia rejestracj¢ wylacznie w przypadku, gdy w systemie
bilingowym znajduje si¢ zatwierdzona co najmniej jedna faktura u danego Odbiorcy
Ustug. W przeciwnym wypadku System musi odmowic rejestracji konta za pomoca
wyswietlanego komunikatu.
System musi wymusza¢ na uzytkowniku akceptacje Regulaminu eBOK
po pierwszym logowaniu, w przypadku rejestracji konta przez operatora Systemu.
System musi przechowywaé informacje o nieudanych probach rejestracji kont
W Systemie. Informacja musi by¢ dostepna z poziomu aplikacji.
System musi umozliwia¢ stosowanie polityki haset w zakresie dlugosci hasta, uzycia
znakow specjalnych, liczb, duzych liter.
System musi umozliwia¢ rejestracj¢ do systemu z wykorzystaniem Krajowego
Wezta Identyfikacji Elektroniczne;.

Dezaktywacja konta w eBOK
W przypadku zmiany statusu wszystkich umow klienta na ,,Rozwigzana” w systemie
bilingowym i trwania tego stanu przez kolejne 30 dni kalendarzowe System musi
automatycznie dezaktywowac konto uzytkownika.
System musi wygenerowac stosowne powiadomienie do uzytkownika w terminie
30 dni oraz 3 dni przed dezaktywacja konta.
System w przypadku nie pobrania przez uzytkownika e-Faktur musi wysta¢
do uzytkownika stosowne powiadomienie przypominajace o koniecznosci pobrania
dokumentu, w zwigzku ze zblizajacym si¢ terminem dezaktywacji konta w terminie
3 dni przed dezaktywacjg konta.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany daty dezaktywacji konta
uzytkownika.

Logowanie w eBOK

Uzytkownik w celu zalogowania do Sytemu musi na stronie startowej wprowadzi¢
login oraz hasto.
Login uzytkownika musi by¢ tozsamy z Numerem Odbiorcy Uslug wskazanym
w systemie bilingowym.
System musi umozliwia¢ samodzielng zmian¢ hasta przez uzytkownika.
W przypadku btednego wprowadzenia loginu lub hasta przez uzytkownika System
musi generowac stosowny komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez operatora
Systemu).
W przypadku trzykrotnej (lub wigkszej) btednej proby wprowadzenia loginu
lub hasta przez uzytkownika musi zosta¢ wprowadzone zabezpieczenie poprzez kod
captcha.
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Operator Systemu musi mie¢ mozliwos¢ wymuszenia zmiany hasta dla
uzytkownika. Funkcjonalno$§¢ ta musi powodowaé wystanie wiadomosci
elektroniczng na wskazany przez klienta w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.
Wiadomo$¢ musi zawiera¢ hiper link do strony umozliwiajacej uzytkownikowi
ustawienie nowego hasta. Po ustanowieniu nowego hasta system musi przekierowaé
uzytkownika do okna logowania do Systemu.
Przypomnienie hasta dostepu do eBOK

W formularzu resetowania hasta uzytkownik musi wprowadzic¢:

1) numer uzytkownika,

2) adres e-mail (adres wskazany w formularzu rejestracyjnym).
W przypadku niewypehienia przez uzytkownika wymaganych pol System musi
generowa¢ komunikat informujacy o koniecznosci wprowadzenia stosownych
danych (komunikat mozliwy do edycji przez operatora Systemu).
W przypadku poprawnego wypehienia i wysltania formularza resetowania hasta
przez uzytkownika, System w ciggu 2 minut musi wysta¢ wiadomos$¢ elektroniczna
na wskazany przez uzytkownika w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.
Wiadomo$¢ musi zawiera¢ hiper link do strony umozliwiajacej uzytkownikowi
ustawienie nowego hasta. Po ustanowieniu nowego hasta system musi przekierowac
uzytkownika do okna logowania do Systemu.

Strona gtéwna eBOK

Strona gléwna eBOK musi posiada¢ umieszczone tacze do funkcjonalno$ci
»Wyloguj sig”.
Strona gléwna eBOK musi posiada¢ wyszukiwarke, w ktorej uzytkownik bedzie
mogt wpisa¢ dowolny tekst. Wyszukiwarka musi wskazywac tagcza do wszystkich
zaktadek e-BOK, w ktoérych znajduje si¢ dany tekst.
Na stronie gtéwnej eBOK musza zosta¢ umieszczone dane kontaktowe do Gminy
Pltosnica (adres siedziby, nr telefondw, adres e-mail).
Strona glowna eBOK musi posiada¢ tacza do filmow instruktazowych
umieszczonych rowniez na stronie startowej Systemu.
Strona gtéwna eBOK musi posiadac¢ facze do tresci ,,Regulaminu eBOK”.
Strona gtdéwna eBOK musi posiadac tacze do tresci ,,Regulaminu e-FAKTUR”.
Na stronie gléwnej eBOK muszg ukazywaé si¢ komunikaty okoliczno$ciowe
umieszczane w Systemie przez operatora Systemu np. zyczenia z okazji §wiat.
Strona gltéwna eBOK musi posiada¢ wykaz wszystkich zaktadek dostgpnych
w eBOK oraz acza do tych zaktadek.
Na stronie gtéwnej eBOK po zalogowaniu do Systemu przez uzytkownika, musi
ukazywaé si¢ zwrot grzecznosciowy ,,Witaj” i dane uzytkownika, ktory jest
zalogowany Imi¢ i Nazwisko/Nazwa oraz login.
Na stronie gltownej eBOK po zalogowaniu do Systemu przez uzytkownika, musza
ukazywac¢ si¢ dane dot. aktualnego salda wraz z informacja dotyczacg terminu
ksiggowania wplat przez Gming Plosnica (komunikat stalty — mozliwy
do edycji przez operatora Systemu).
Na stronie gtownej eBOK po zalogowaniu do Systemu przez uzytkownika musza
pojawiac si¢ dane dot. ostatniej faktury, w tym co najmniej:

1) nr faktury,

2) kwota faktury,

3) status platnosci (zaptacona, cze$ciowo zaptacona, niezaptacona).
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W przypadku statusu faktury ,,niezaptacona” i ,,cze$ciowo zaptacona” musi by¢
dostepne dla uzytkownika tacze do e-Platnosci - koszt wdrozenia systemu
e-Platnos$ci ponosi Zamawiajacy. Wykonawca musi dokonaé integracji z wybranym
przez Zamawiajacego systemem e-Platno$ci. (min. KIR)

Na stronie gtownej eBOK po zalogowaniu do Systemu przez uzytkownika, musza
wyswietlac si¢ dane dot. obowigzujagcych uméw z Gming Plosdnica,
w tym co najmniej:

1) nrumowy,

2) data zawarcia umowy.

Strona gtowna eBOK musi posiada¢ tacze do formularza ,,Akceptacja e-Faktury”
jesli uzytkownik nie ma uruchomionej ustugi e-Faktura. L.acze musi by¢ wyrdznione
kolorem lub gruboscig czcionki.

Strona gléwna eBOK musi posiada¢ tacze do formularza ,,Zgloszenie odczytu
wodomierza”. Lacze musi by¢ wyroznione kolorem lub grubos$cia czcionki.

Strona gtéwna eBOK musi posiada¢ tagcze do formularza ,,Zgloszenie zlej jakosci
wody”. Lacze musi by¢ wyr6znione kolorem lub grubos$cia czcionki.

Strona gtowna eBOK musi posiada¢ tacze do formularza ,,Zgloszenie e-BOK”.
Lacze musi by¢ wyroznione kolorem lub gruboscia czcionki.

Strona gléwna eBOK musi posiada¢ tacze do zaktadki ,,Ustawienia konta” wraz
Z wyszczegdlnionymi taczami do funkcjonalnosci znajdujacych sie w tej zaktadce:

1) Zmiana adresu e-mail (adres wskazany przy rejestracji),

2) Zmiana hasta,

3) Powiadomienia.

Strona gléwna eBOK musi posiada¢ funkcjonalno$¢ ,,Zmiana adresu e-mail”
umozliwiajgcg podglad oraz edycje¢ adresu e-mail wskazanego przez uzytkownika
przy rejestracji, w tym:

1) Naten adres musza by¢ wysytane powiadomienia z e-BOK oraz wiadomosci
e-mail dot. resetowania hasta.

2) Pole musi by¢ polem obowigzkowym do wypetnienia, w przypadku braku
wprowadzenia nowych danych System musi generowaé stosowny
komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez operatora Systemu)
z brakiem mozliwos$ci zapisania zmiany.

Strona gtdéwna eBOK musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ ,,Zmiana hasta” umozliwiajaca
zmiang hasta przez zalogowanego uzytkownika. Pod polem ,,Nowe hasto” musi
zosta¢ umieszczona informacja dot. zawartos$ci hasta - liczba wymaganych znakéw,
rodzaj znakow, mate litery, duze litery itp. (komunikat staly - mozliwy do edycji
przez operatora Systemu).

Strona gldéwna eBOK musi posiada¢ funkcjonalnos¢ ,,Powiadomienia”
umozliwiajacg podglad oraz edycje ustawien przez uzytkownika dot. wysylki
powiadomien z eBOK za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przy rejestracji, w tym:

1) Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru czy chce otrzymywac dany
rodzaj powiadomien.

2) Funkcjonalno$¢ musi umozliwia¢ wysytanie nastepujacych powiadomien:
a) Nowa faktura,

b) Zblizajacy sie termin ptatnos$cei,
c) Przekroczony termin ptatnosci,
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d) Wazno$¢ cechy legalizacyjnej wodomierza odliczajacego,
e) Wiadomosci eBOK.
Zakladka Dane Odbiorcy Ustug

Zaktadka Dane Odbiorcy Ustug musi posiadac tacze do funkcjonalnosci ,, Wyloguj

sie”.

W zaktadce Dane Odbiorcy Ustug musi zosta¢ umieszczona wyszukiwarka, w ktorej
uzytkownik moglby wpisa¢ dowolny tekst. Wyszukiwarka powinna wskaza¢ tacza
do wszystkich zaktadek eBOK, w ktorych znajduje si¢ dany tekst.

W zakladce Dane Odbiorcy Ustug maja by¢ widoczne dane Odbiorcy Ustug
wskazane w zaktadce Podmiot w systemie bilingowym, w zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

Czgé¢: Dane podstawowe:

a) nr Odbiorcy Ustug,

b) imieg i Nazwisko/Nazwa,

c) PESEL/NIP.

Widok danych musi by¢ uzalezniony od typu podmiotu wskazanego

w systemie bilingowym wedlug podziatu podmiotow przyjetego w systemie

bilingowym.

Czesc¢: Dane kontaktowe:

a) telefon stacjonarny,

b) telefon komérkowy,

c) adres e-mail,

d) strona www,

e) fax.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wskazania kilku numerow telefonow,

adresu e-mail itp. Kazda informacja musi by¢ widoczna w oddzielnym polu

wraz z informacja dot. znacznika kontaktu. Operator Systemu musi mie¢

mozliwos¢ wskazania znacznikow, ktéore powinny by¢ dostgpne

do samodzielnego wyboru przez uzytkownika.

Cze$¢: Dane adresowe:

a) ulica,

b) nr,

C) miasto,

d) kod pocztowy,

e) nazwa (pole widoczne w przypadku wyboru znacznika adresu —
korespondencyijny).

Nazwy po6l dotyczacych czesci sktadowych adresu musza by¢ tozsame

Z polami dostepnym w systemie bilingowym.

Czesé: e-Faktury:

a) obowigzuje od,

b) obowigzuje do,

c) adresy e-mail wskazane do wysytki powiadomien
dot. wystawienia e-Faktury: adres e-mail, drugi adres e-mail.

W przypadku gdy Odbiorcg Ustug jest podmiot Grupowy (i informacja

ta przechowywana jest w bazie danych systemu bilingowego) w Systemie

musi by¢ mozliwos$¢ podgladu danych podmiotu Grupowego oraz danych

podmiotow sktadowych. Zakres pol musi by¢ tozsamy z polami wskazanymi

w systemie bilingowym w zaktadce Podmiot.
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0059. W zaktadce Dane Odbiorcy Ustug uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dokonania
edycji Danych kontaktowych, w tym:

1) Formularz edycji danych kontaktowych musi uwzglgdnia¢ mozliwosé
wprowadzenia kilku numeréw telefonéw, adresu e-mail itp. wraz
Z konieczno$cig wskazania stosownego znacznika kontaktu.

2) Pola dotyczace danych identyfikacyjnych Odbiorcy Ustug, daty utworzenia
zgloszenia oraz daty edycji danych maj uzupetniaé si¢ automatycznie.

3) Pola w formularzu musza mie¢ analogiczne ,,maski” jak tozsame pola
w systemie bilingowym.

4) Uzytkownik musi réwniez mie¢ mozliwo$¢ podiaczenia zatgcznika
do formularza format oraz wielkos$¢ zalgcznika zostanie okreslony przez
Operatora Systemu).

5) W przypadku braku wprowadzenia wymaganych danych System musi
generowac stosowny komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez
Operatora Systemu) i nie moze zezwoli¢ na zatwierdzenie zgloszenia.

0060. W zaktadce Dane Odbiorcy Ustug uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dokonania
edycji danych podstawowych i danych adresowych, w tym:

1) Formularz edycji ww. danych musi uwzglednia¢ mozliwos¢:

a) odmowy przez uzytkownika podania nr PESEL, wéwczas uzytkownik
musi mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia stosownego checkbox,

b) wprowadzenia kilku adresow wraz z Kkonieczno$cia wskazania
stosownego znacznika adresu,

C) podiaczenia zatgcznika (format oraz wielko$¢ zatgcznika zostanie
okreslony przez Operatora Systemu).

2) Pola dotyczace danych identyfikacyjnych Odbiorcy Ustug, daty utworzenia
zgloszenia oraz daty edycji danych musza uzupehia¢ si¢ automatycznie.

3) W przypadku braku wprowadzenia wymaganych danych System musi
generowac stosowny komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez
Operatora Systemu) i nie moze zezwoli¢ na zatwierdzenie zgloszenia.

4) Edycji zgloszen musi dokonywaé uzytkownik systemu bilingowego
po weryfikacji.

0061. W zaktadce Dane Odbiorcy Ustug uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dokonania
edycji adresow e-mail wskazanych do wysytki powiadomien dot. wystawienia
e-Faktury, w tym:

1) Zawartos¢ formularza elektronicznego w eBOK musi by¢ tozsama
z wzorem formularza obowigzujacego w Gminie Plosénica.

2) Pola dotyczace danych identyfikacyjnych Odbiorcy Ustug, daty utworzenia
zgloszenia oraz daty edycji danych musza uzupetnia¢ si¢ automatycznie.

3) Pola w formularzu musza mie¢ analogiczne ,,maski” jak tozsame pola
w systemie bilingowym.

4) Uzytkownik musi rowniez mie¢ mozliwo$¢ podiaczenia zalacznika
do formularza (format oraz wielko$¢ znacznika zostanie okreslony przez
Operatora Systemu).

5) System musi wymusza¢ na uzytkowniku wskazanie co najmniej jednego
adresu e-mail, w przypadku braku wprowadzenia wymaganych danych
System musi generowaé stosowny komunikat (komunikat mozliwy
do edycji przez Operatora Systemu) i nie moze zezwoli¢ na zapisanie
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zmiany.
System musi uniemozliwia¢ uzytkownikowi wprowadzenie do Systemu w tym
samym dniu zgloszen dotyczacych edycji danych, zawierajacych takie same
warto$ci, w celu uniknigcia dublowania zgtoszen. Wéowczas System musi generowac
stosowny komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez Operatora Systemu).
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wygenerowanie pliku PDF
lub Excel z podgladu zaktadki. W tresci pliku musi automatycznie ukazywac si¢ data
i godzina utworzenia pliku.
Na zaktadce Dane Odbiorcy musi zosta¢ umieszczone pole/flaga "odnotowano
zgode na przetwarzanie danych osobowych" — nadawang automatycznie przy
tworzeniu konta uzytkownika
Na zaktadce Dane Odbiorcy musi zosta¢ umieszczone pole/flaga "odnotowano
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych". Zaznaczenie pola/flagi bedzie
skutkowato anonimizacjg danych w systemie eBOK, zaznaczenie pola/flagi jest
mozliwe tylko przez operatora Systemu.

Zakladka Umowy

Zaktadka Umowy musi posiadac tacze do funkcjonalnosci ,,Wyloguj sie”.
Zaktadka Umowy musi posiada¢ wyszukiwarke, w ktorej uzytkownik bedzie mogt
wpisa¢ dowolny tekst. Wyszukiwarka musi wskazywac¢ lacza do wszystkich
zaktadek eBOK, w ktorych znajduje si¢ dany tekst.
W zaktadce Umowy muszg by¢ widoczne dane dot. umoéw zawartych z Gming
Plosnica w zakresie danego Odbiorcy Ustug. Wykaz musi posiada¢ nastepujace pola:

1) nrumowy,

2) data zawarcia umowy,

3) data rozwigzania umowy,

4) adres nieruchomosci,

5) status umowy.

Wykaz musi dotyczy¢ zarbwno umoéw obowigzujacych jak i rozwigzanych.

W zakladce Umowy muszg by¢ widoczne dane dot. przedmiotu danej umowy.
Nazwy produktow musza by¢ tozsame z wykazem produktow dostepnym
w systemie bilingowym.

W zaktadce Umowy musi by¢ mozliwo$¢ podgladu tresci danej umowy, zatacznikow
do umowy oraz aneksow do umowy (kazdy dokument w oddzielnym polu), w tym:

1) W zaktadce musza by¢ widoczne wytacznie dokumenty dot. zawartych

umow.

2) Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wydrukowania ww. dokumentow.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wyszukiwanie uméw w wykazie
po wszystkich dostepnych polach.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wygenerowanie pliku PDF lub Excel
z podgladu zaktadki. W tresci pliku musi automatycznie ukazywac sie data i godzina
utworzenia pliku.

Zakladka Rozliczenia
Zaktadka Rozliczenia musi posiada¢ tacze do funkcjonalnosci ,, Wyloguj si¢”.
Zaktadka Rozliczenia musi posiada¢ wyszukiwarke, w ktorej uzytkownik bedzie
mogl wpisa¢ dowolny tekst. Wyszukiwarka musi wskaza¢ tacza do wszystkich
zaktadek eBOK, w ktorych znajduje si¢ dany tekst.
W zaktadce Rozliczenia muszg by¢ widoczne dane dot.:
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1) naleznosci biezacych,

2) naleznosci zalegtych,

3) nadptat,

4) odsetek naliczonych w notach.

Dane te musza by¢ wyrdznione kolorem lub gruboscia czcionki.

W zakladce Rozliczenia pod danymi informujacymi o saldzie musi zosta¢
umieszczona informacja dotyczaca terminu ksiggowania wplat przez Gming
Plo$nica (komunikat staty — mozliwy do edycji przez operatora Systemu).

Zaktadka Rozliczenia musi posiada¢ tagcze do formularza ,,Akceptacja e-Faktury”
jezeli uzytkownik nie ma uruchomionej uslugi e-Faktura. Lacze musi by¢
wyroznione kolorem lub gruboscia czcionki.

Zaktadka Rozliczenia musi posiada¢ tgcze do formularza ,,Zmiana adresu e-mail do
wysytki powiadomien dot. e-Faktur”, jesli uzytkownik ma uruchomiong ushuge
e-Faktura.

W zakladce Rozliczenia powinno zosta¢ umieszczone tacze do formularza
»Wycofanie e-Faktury”, jezeli uzytkownik ma uruchomiong ustuge e-Faktura.
Zaktadka Rozliczenia musi posiada¢ tacze do tresci ,,Regulaminu e-Faktur”.

W zaktadce Rozliczenia uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia ustugi
e-Faktura, w tym:

1) Zawarto$§¢ formularza elektronicznego w eBOK musi by¢ tozsama
ze wzorem formularza obowiazujagcego w Gminie Plosnica.

2) Pola w formularzu musza mie¢ analogiczne ,,maski” jak tozsame pola
w systemie bilingowym.

3) Pola dotyczace danych identyfikacyjnych Odbiorcy Ustug, daty utworzenia
zgloszenia oraz daty uruchomienia wuslugi musza uzupehiaé sig
automatycznie.

4) System musi wymusza¢ na uzytkowniku wskazanie co najmniej jednego
adresu e-mail do wysytki powiadomien dot. wystawienia e-Faktury,
w przypadku braku wprowadzenia wymaganych danych System musi
generowac stosowny komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez
operatora Systemu) i nie moze zezwoli¢ na zapisanie danych.

5) Zatwierdzenie formularza musi by¢ mozliwe jedynie po zapoznaniu si¢
i akceptacji Regulaminu e-Faktur przez Uzytkownika.

W zaktadce Rozliczenia uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dokonania edycji
adresow e-mail wskazanych do wysytki powiadomien dot. wystawienia e-Faktury,
w tym:

1) Zawartos¢ formularza elektronicznego w eBOK musi by¢ tozsama
ze wzorem formularza obowigzujagcego w Gminie Plosnica.

2) Pola w formularzu musza mie¢ analogiczne ,;maski” jak tozsame pola
w systemie bilingowym.

3) Pola dotyczace danych identyfikacyjnych Odbiorcy Ustug, daty utworzenia
zgloszenia oraz daty edycji danych muszg uzupetnia¢ si¢ automatycznie.

4) System musi wymusza¢ na uzytkowniku wskazanie co najmniej jednego
adresu e-mail, w przypadku braku wprowadzenia wymaganych danych
System musi generowaé stosowny komunikat (komunikat mozliwy
do edycji przez operatora Systemu) i nie moze zezwoli¢ na zapisanie zmiany.

W zakladce Rozliczenia uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ rezygnacji z ustugi
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e-Faktura, w tym:

1)
2)

3)

4)

Zawarto$¢ formularza elektronicznego w eBOK musi by¢ tozsama
ze wzorem formularza obowigzujagcego w Gminie Plosnica.

Pola w formularzu musza mie¢ analogiczne ,,maski” jak tozsame pola
w systemie bilingowym.

Pola dotyczace danych identyfikacyjnych Odbiorcy Ustug, daty utworzenia
zgloszenia oraz daty rezygnacji z wustugi musza uzupehlia¢ sig
automatycznie.

W przypadku braku wprowadzenia wymaganych danych System musi
generowac stosowny komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez
operatora Systemu) i nie moze zezwoli¢ na zatwierdzenie zgloszenia.

W zaktadce Rozliczenia musi znajdowac si¢ wykaz faktur dot. danego Odbiorcy
Ustug, w tym:

1)

2)

3)

Wykaz musi posiadaé¢ nastepujace kolumny:
a) nrfaktury,

b) rodzaj faktury,

¢) data wystawienia faktury,

d) termin ptatnosci,

e) kwota brutto,

f) status faktury.

Wykaz musi réwniez uwzglednia¢ informacje, czy dana faktura jest
e-faktura.

Wykaz musi uwzglednia¢ nastgpujace statusy:
g) =zaptacona,

h) niezaptacona,

i) czeSciowo zaptacona.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi dokonanie podgladu tresci faktury,
w przypadku faktur — Odpis, w przypadku e-Faktur — Oryginat oraz musi umozliwiac¢
wydrukowania faktury, a takze pobranie e-faktury.

W przypadku faktur ze statusem ,,niezaptacona” i ,,czgsciowo zaptacona” System

musi umozliwia¢ skorzystanie z ustugi e-Platnosci.

W zakladce Rozliczenia musi znajdowaé si¢ wykres slupkowy wygenerowany
na podstawie danych z wykazu faktur, w tym:

1)
2)

3)

Wykres musi posiadaé¢ nastepujace osie: Kwota brutto i Data wystawienia.
Rodzaje faktur muszg by¢ wyroznione w wykresie ponizsza kolorystyka:

a) faktura rozliczeniowa - kolor niebieski,

b) faktura zaliczkowa - kolor zielony,

c) korekta faktury - kolor czerwony.

W przypadku wskazania przez uzytkownika stupka dotyczacego danej
faktury w komentarzu w postaci dymku muszg sie¢ ukazywac dane faktury
wskazane w wierszu w wykazie faktur.

W zakladce Rozliczenia musi znajdowacé si¢ wykaz dot. salda danego Odbiorcy

Uslug zwierajacy nastepujace kolumny:

1)
2)
3)
4)

nr dokumentu,
uwagi,

data wystawienia,
termin platnosci,
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5) naleznos¢,

6) wplata,

7) saldo.
W zaktadce Rozliczenia pod wykazem dot. salda musi zosta¢ umieszczona
informacja dotyczaca czgsci sktadowych salda (komunikat staty — mozliwy do edycji
przez operatora Systemu).
W zaktadce Rozliczenia musi znajdowac si¢ wykaz wplat dot. danego Odbiorcy
Ustug posiadajacy nastgpujace kolumny:

1) data wptaty,

2) kwota wplaty,

3) nr faktury/noty,

4) forma ptatnosci.
W zaktadce Rozliczenia musi znajdowac si¢ wykaz not dot. danego Odbiorcy Ustug
zawierajacy nastepujace kolumny:

1) nrnoty,

2) data wystawienia,

3) kwota noty,

4) nota dot. (nr faktury/faktur),

5) data wptaty.
Faktury ze statusem niezaptacone w wykazach dostepnych w zakladce Rozliczenia
muszg zosta¢ wyrdznione kolorem czerwonym.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wyszukiwanie 1 sortowanie
danych w wykazach dostgpnych w zaktadce Rozliczenia po wszystkich dostgpnych
polach.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wygenerowanie pliku PDF (w tym réwniez
wykresu) lub Excel z podgladu zaktadki. W tresci pliku musi automatycznie
ukazywac si¢ data i godzina utworzenia pliku.
System musi ewidencjonowa¢ kazda operacje podgladu tresci faktury.

Zakladka Wodomierz

Zaktadka Wodomierz musi by¢ widoczna wytacznie dla Odbiorcow Ustug, ktorzy
majg lub mieli zawartg umowe¢ z Gming Plos$nica na ustuge zaopatrzenia w wode.
Zaktadka Wodomierz musi posiadac tacze do funkcjonalnosci ,,Wylogu;j si¢”.
Zaktadka Wodomierz musi posiada¢ wyszukiwarke, w ktorej uzytkownik bedzie
mogt wpisa¢ dowolny tekst. Wyszukiwarka musi wskazywaé tacza do wszystkich
zaktadek eBOK, w ktorych znajduje si¢ dany tekst.
W zaktadce Wodomierz musi znajdowac si¢ wykaz wodomierzy (aktualnych oraz
zamontowanych historycznie) dot. danego Odbiorcy Ustug, w tym:
1) Wykaz musi posiada¢ nastgpujace kolumny:

a) nrwodomierza,

b) adres nieruchomosci,

c) typwodomierza,

d) rodzaj naktadki,

e) data montazu,

f) $rednica,

g) termin legalizacji,

h) data demontazu.
2) Wykaz musi uwzglednia¢é mozliwos¢ wskazania wyltacznie aktualnie
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0100.

0101.

0102.

0103.

0104.

0105.

0106.

0107.
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zamontowanych wodomierzy poprzez zaznaczenie stosownego checkbox.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie 1 sortowanie danych w wykazie
wodomierzy po wszystkich dostepnych polach.
W zaktadce Wodomierz musi znajdowa¢ si¢ wykaz odczytow wodomierzy
dot. danego wodomierza, w tym:
1) Wykaz musi posiada¢ nastepujace kolumny:

a) data odczytu,

b) wskazanie,

C) zuzycie,

d) jednostka miary,

e) typ odczytu.
2) Odczyty wskazane w powyzszym wykazie muszg dotyczy¢é wodomierza, ktory

zostal wybrany przez uzytkownika w wykazie wodomierzy.
W zakladce Wodomierz musi znajdowaé si¢ wykres punktowy wygenerowany
na podstawie danych z wykazu odczytow (wraz z linig trendu), w tym:
1) Wykres musi posiada¢ nastepujace osie: Wskazanie wodomierza i Data odczytu.
2) W przypadku wskazania przez uzytkownika punktu dotyczacego danego

odczytu w komentarzu w postaci dymku muszg ukazywac si¢ dane odczytu

wskazane w wierszu w wykazie odczytow.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i sortowanie danych w wykazie odczytow
po wszystkich dostgpnych kolumnach.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wygenerowanie pliku PDF (w tym rowniez
wykresu) lub Excel z podgladu zaktadki. W tresci pliku musi automatycznie
ukazywac si¢ data i godzina utworzenia pliku.

Zakladka Korespondencja

Zaktadka Korespondencja musi posiadac tacze do funkcjonalnosci ,, Wyloguj si¢”.
W zaktadce Korespondencja musi zosta¢ umieszczona wyszukiwarka, w ktorej
uzytkownik bedzie mogt wpisa¢ dowolny tekst. Wyszukiwarka musi wskazywac
tacza do wszystkich zaktadek eBOK, w ktorych znajduje si¢ dany tekst.
W zaktadce Korespondencja musi znajdowaé si¢ wykaz zgloszen i odpowiedzi
na zgloszenia, w tym:
1) Wykaz musi posiada¢ nastepujace kolumny:

a) data zgloszenia,

b) temat zgtoszenia,

C) tres¢ zgloszenia,

d) ilo$¢ zatacznikow,

e) status.
2) W zakresie odpowiedzi na zgloszenia wykaz musi zawierac:

a) nazwe operatora odpowiadajacego,

b) tres¢ odpowiedzi.
W zakladce korespondencja uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ dokonania
wszystkich rodzajow zgloszen t:

1) Zgloszenie z eBOK,

2) Zgloszenie zlej jakosci wody,

3) Zgloszenie awarii na przytaczu,

4) Zgtoszenie Akceptacja e-Faktury,

5) Zgloszenie zmiany adresu e-mail do e-Faktury,
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6) Zgloszenie Wycofania e-Faktury,

7) Zgtoszeni zmiany danych podstawowych,

8) Zgtoszenie zmiany danych kontaktowych,

9) Zgloszenie zmiany danych adresowych.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi dokonanie wybor z listy danego rodzaju
zgloszenia.

Zgloszenie z eBOK- zawarto$¢ formularza elektronicznego w eBOK musi
uwzglednia¢ mozliwo$¢ wpisania tematu zgloszenia, wyboru z listy nieruchomosci,
ktorej dotyczy zgloszenie oraz wprowadzenie tresci zgloszenia, w tym:

1) Pola dotyczace danych identyfikacyjnych Odbiorcy Ustug, daty utworzenia
zgloszenia muszg uzupehia¢ si¢ automatycznie.

2) Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ podiaczenia zatacznika do formularza
(format oraz wielko$¢ zatacznika zostanie okreslony przez operatora
Systemu).

3) W przypadku braku wprowadzenia wymaganych danych System musi
generowac stosowny komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez
operatora Systemu) i nie moze zezwoli¢ na zatwierdzenie zgloszenia.

Zgloszenie zlej jakosci wody - zawarto$¢ formularza elektronicznego
w eBOK musi by¢ tozsama ze wzorem formularza obowigzujagcego w Gminie
Plosnica, w tym:

1) Pola dotyczace danych identyfikacyjnych odbiorcy Ustug, daty utworzenia
zgloszenia muszg uzupetnia¢ si¢ automatycznie.

2) Uzytkownik musi rowniez mie¢ mozliwo$¢ podlgczenia zatgcznika
do formularza (format oraz wielko$¢ zatacznika zostanie okreslony przez
operatora Systemu).

3) W przypadku braku wprowadzenia wymaganych danych System musi
generowac stosowny komunikat (komunikat mozliwy do edycji przez
operatora Systemu) i nie moze zezwoli¢ na zatwierdzenie zgloszenia.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i sortowanie danych w wykazie
korespondencji po wszystkich dostgpnych kolumnach.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wygenerowanie pliku PDF lub Excel
Z podgladu zaktadki. W tresci pliku musi automatycznie ukazywac si¢ data i godzina
utworzenia pliku.

Zakladka FAQ
Zaktadka FAQ musi posiada¢ tacze do funkcjonalnos$ci ,,Wyloguj sie”.
W zaktadce FAQ musi zosta¢ umieszczona wyszukiwarka, w ktorej uzytkownik
bedzie mogt wpisa¢ dowolny tekst. Wyszukiwarka musi wskazywac lacza
do wszystkich zaktadek e-BOK, w ktorych znajduje si¢ dany tekst.
W zaktadce FAQ musi ukazywac¢ si¢ informacja dotyczaca zasady dziatania FAQ
(komunikat staty - mozliwy do edycji przez operatora Systemu).
System musi umozliwia¢ operatorowi Systemu umieszczanie w zakladce FAQ
standardowych pytan i standardowych odpowiedzi.
System musi umozliwia¢ uzytkownikom zadanie pytania w FAQ.
W zaktadce FAQ musi znajdowac si¢ tres¢ pytan zadawanych przez uzytkownikow
i odpowiedzi utworzonych przez operatora Systemu.
W zakladce FAQ musi by¢ widoczna wyltacznie dla operatora Systemu data
utworzenia pytania przez uzytkownika.
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W przypadku utworzenia pytania przez uzytkownika operator Systemu musi
otrzymywac stosowne powiadomienia za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu udzielenie odpowiedzi wytacznie
do uzytkownika, ktory utworzyt dane pytanie. Kazde z pytan i udzielonych do niego
odpowiedzi musi mie¢ mozliwos$¢ upublicznienia i odpublicznienia dla wszystkich
uzytkownikow Systemu.
W przypadku utworzenia odpowiedzi przez Operatora Sytemu, uzytkownik, ktory
utworzyl pytanie musi otrzymywac stosowne powiadomienie za posrednictwem
poczty elektronicznej.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ formatowania tre$ci za pomocg edytora
typu WYSIWYG, pozwalajacego na edycj¢ oraz publikacje bez znajomosci jezyka
HTML, z mozliwosciami prostej edycji styli tekstu (czcionka, kolor, kursywa,
pogrubienie itd.) oraz wstawiania i pozycjonowania elementow multimedialnych,
graficznych oraz zatacznikow, a takze hiper linkow.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wygenerowanie pliku PDF lub Excel
z podgladu zaktadki. W tresci pliku musi automatycznie ukazywac si¢ data i godzina
utworzenia pliku.
Powiadomienia do uzytkownikéw e-BOK

System musi wysyla¢ automatyczne powiadomienia do uzytkownika, na adres e-
mail oraz/albo sms (w zaleznosci jaka form¢ powiadomien zaznaczyt uzytkownik)
na numer telefonu wskazane w formularzu rejestracyjnym, w przypadku:

1) wystawienia faktury,

2) wystawienia e-faktury,

3) zblizajacego si¢ terminu platnosci faktury/e-faktury,

4) przekroczonego terminu ptatnosci faktury/e-faktury,

5) zblizajacego sie terminu uptywu cechy legalizacyjnej wodomierza bedacego

wiasno$cig Odbiorcy Ustug.

W tematach wszystkich powiadomien musi zosta¢ uwzgledniony Numer Odbiorcy
Ustug/Login uzytkownika.
Powiadomienia informujace o wystawieniu faktury/e-faktury musza uwzgledniaé
informacje o powstaniu nadpltaty na koncie Odbiorcy Ustug.
System nie moze wysyla¢ powiadomien w przypadku, gdy Odbiorca Ushlug
ma nadptatg dotyczacych:

1) zblizajacego sie terminu platnosci faktury/e-faktury,

2) przekroczonego terminu ptatnosci faktury/e-faktury.
System musi przesyta¢ oryginal powiadomienia wysylanego do uzytkownika
rowniez do Operatora Systemu (z mozliwoscia wylaczenia od strony Operatora
Systemu).
Operator Systemu musi posiada¢ stosowne uprawnienia w zakresie:

1) tworzenia tresci powiadomien,

2) edycji tematu powiadomien,

3) edycji tresci powiadomien,

4) wprowadzania terminow wysytki powiadomien,

5) aktywowania powiadomien.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwos¢ aktywowania danego rodzaju
powiadomienia dla okreslonej grupy uzytkownikow, wyszukanych pod katem
rodzaju ustugi: Zaopatrzeniec w wode, Odprowadzanie $ciekow, Zaopatrzenie
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w wode 1 Odprowadzanie $ciekow oraz posiadania wodomierzy wlasnych przez
Odbiorcow Ushug (ogrodowy/lokalowy), je§li Zamawiajacy posiada takie
informacje w bazie danych systemu bilingowego.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ formatowania tresci za pomocg edytora
typu WYSIWYG, pozwalajacego na edycje oraz publikacje bez znajomosci jezyka
HTML, z mozliwosciami prostej edycji styli tekstu (czcionka, kolor, kursywa,
pogrubienie itd.) oraz wstawiania i pozycjonowania elementow multimedialnych,
graficznych oraz zalacznikow, a takze hiper linkow.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwos¢ dostepu do historii edycji danego
powiadomienia oraz mozliwo$¢ przywrdocenia poprzedniej wersji powiadomienia.
Historia zmian musi zawiera¢ informacj¢ dotyczace zakresu zmian, daty zmiany oraz
danych Operatora Systemu, ktory dokonat zmiany.
Wiadomosci z e-BOK
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu tworzenie, edycje 1 wysytke
wiadomosci do uzytkownikow Systemu na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ formatowania tresci wiadomosci, wklejania
zdje¢ w tres¢ wiadomosci, podiaczania zatacznikéw oraz tworzenia stosownych
aczy.
W tematach wszystkich wiadomos$ci musi zosta¢ uwzgledniony Numer Odbiorcy
Ustug/Login uzytkownika.
System musi umozliwia¢ wysytke wiadomosci do wybranych uzytkownikow
(wysytka indywidualna i grupowa).
System musi umozliwia¢é wybranie uzytkownikow, do ktérych powinna zostaé
wystana wiadomos$¢ z listy wszystkich uzytkownikéw Systemu, z wylaczeniem
Operatorow Systemu.
System musi umozliwia¢é wyszukiwanie uzytkownikow wedlug nastepujacych
kryteriow:
1) nr Odbiorcy Ustug/Login uzytkownika;
2) imi¢ i nazwisko/nazwa uzytkownika;
3) adres e-mail uzytkownika, wskazany w formularzu rejestracyjnym;
4) adres nieruchomosci - wyszukiwanie po czesciach sktadowych adresu:
miasto, dzielnica, ulica, nr porzadkowy;
5) typ Odbiorcy Ustug: Indywidualny, Instytucjonalny, Grupowy;
6) rodzaj ustugi: Zaopatrzenie w wode, Odprowadzanie $ciekdéw, Zaopatrzenie
w wode i Odprowadzanie $ciekow;
7) Odbiorcy Ustug podsiadajacy wodomierz bedacy ich wlasno$cia
(ogrodowy/lokalowy);
8) Odbiorcy Ustug podsiadajacy uruchomiong ustuge e-FAKTURA;
9) Odbiorcy Ustug nie podsiadajgcy uruchomiong ustuge e-FAKTURA,;
10) rodzaj otrzymywanych powiadomien z Systemu - mozliwo$¢ wskazania
tematu danego powiadomienia.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie wielopoziomowe (laczenie kryteriow
wyszukiwania).
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu wygenerowanie pliku PDF lub Excel
z listy wyszukanych uzytkownikow.
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu podglad do historii wystanych
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wiadomos$ci, zapis musi uwzglednia¢ tre§¢ wiadomosci, liste uzytkownikow,

do ktorych zostata wystana wiadomosé¢, a takze date i godzing wysytki widomosci.
StatystyKi

System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu

logowan do Systemu z uwzglednieniem:

1) daty logowania,

2) liczby logowan uzytkownikow,

3) liczby nieudanych logowan uzytkownikow,

4) liczby logowan Operatorow Systemu,

5) liczby pierwszych logowan uzytkownikow,

6) liczby pierwszych logowan Operatorow Systemu.

System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu wskazanie dat granicznych statystyk
(dzienna, miesi¢czna, roczna lub inna).

System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
zgloszen uzytkownikow z uwzglednieniem:

1) daty zgloszenia,

2) sumy wszystkich zgloszen,

3) liczby zgloszen danego rodzaju z uwzglednieniem tematu zgtoszenia.
System musi umozliwi¢ Operatorowi Systemu wskazanie dat granicznych statystyk
(dzienna, miesi¢czna, roczna lub inna).

System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
rejestracji uzytkownikow w e-BOK z uwzglednieniem:

1) daty rejestracji,

2) liczby rejestracji  uzytkownikow w eBOK, w tym podziat

na uzytkownikow Indywidualnych, Instytucjonalnych, Grupowych
1 Zarzadcow.
System musi umozliwi¢ Operatorowi Systemu wskazanie dat granicznych statystyk
(dzienna, miesi¢czna, roczna lub inna).
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
uzytkownikow w eBOK z uwzglednieniem:
1) loginu uzytkownika,
2) imienia i nazwiska/nazwy uzytkownika,
3) adresu e-mail wskazanego w formularzu rejestracyjnym,
4) daty rejestraciji,
5) daty dezaktywacji konta,
6) informacji czy  uzytkownik  ma aktywne powiadomienia
oraz wskazania rodzaju powiadomienia.
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu wskazanie dat granicznych statystyk
(dzienna, miesigczna, roczna lub inna).
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
uzytkownikow w eBOK z uwzglednieniem:
1) liczby aktywnych kont uzytkownikow w e-BOK, w tym podziat
na uzytkownikow Indywidualnych, Instytucjonalnych, Grupowych
1 Zarzadcow;

2) liczby nieaktywnych kont uzytkownikow w e-BOK, w tym podziat
na uzytkownikow Indywidualnych, Instytucjonalnych, Grupowych
1 Zarzadcow.
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System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu wskazanie dat granicznych statystyk
(dzienna, miesi¢czna, roczna lub inna).
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
e-Faktury z uwzglednieniem:
1) loginu uzytkownika,
2) daty aktywacji ustugi,
3) daty dezaktywacji ustugi,
4) typu uzytkownikow: Indywidualnych, Instytucjonalnych, Grupowych
i Zarzadcow.
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu wskazanie dat granicznych statystyk
(dzienna, miesigczna, roczna lub inna).
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
e-Faktury z uwzglednieniem:
1) liczby uzytkownikéw =z uruchomiong e-fakturg, w tym podziat
na uzytkownikow Indywidualnych, Instytucjonalnych, Grupowych
i Zarzadcow;
2) liczby uzytkownikow z dezaktywowang e-faktura, w tym podziat
na uzytkownikow Indywidualnych, Instytucjonalnych, Grupowych
i Zarzadcow.
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu wskazanie dat granicznych statystyk
(dzienna, miesi¢czna, roczna lub inna).
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
pobrania faktur i faktur elektronicznych z uwzglednieniem:
1) loginu uzytkownika,
2) imienia i nazwiska/nazwy uzytkownika,
3) adresu nieruchomosci,
4) nr przylacza,
5) nr faktury/e-Faktury,
6) rodzaju faktury (faktura, e-Faktury),
7) daty wystawienia faktury/e-Faktury,
8) daty dostepu w e-BOK,
9) daty wysytki powiadomienia,
10) daty pobrania faktury/e-Faktury.
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu wskazanie dat granicznych statystyk
(dzienna, miesigczna, roczna lub inna).
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
dostepu do podgladu umowy/zatacznikow/ aneksow z uwzglednieniem:
1) daty rejestracji,
2) loginu uzytkownika,
3) imienia i nazwiska/nazwy uzytkownika,
4) adresu nieruchomosci,
5) nr przylacza,
6) daty zawarcia umowy,
7) daty rozwigzania umowy,
8) statusu umowy,
9) podgladu tresci umowy — TAK/NIE,
10) podgladu tresci zatacznikéw — TAK/NIE,
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11) podgladu tresci aneksow — TAK/NIE.

System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu wskazanie dat granicznych statystyk
(dzienna, miesieczna, roczna lub inna).

System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
historii danego uzytkownika z uwzglednieniem:

1) loginu uzytkownika,

2) imienia i nazwiska/nazwy uzytkownika,

3) adresu nieruchomosci,

4) daty rejestraciji,

5) daty i rodzaj zgloszenia,

6) daty akceptacji e-faktury,

7) daty wycofania e-faktury,

8) daty pobrania faktury,

9) daty pobrania e-faktury,

10) edycji w ustawieniach konta,

11) edyc;ji hasta,

12) resetowania hasta,

13) daty logowania,

14) czasu logowania,

15) daty dezaktywacji konta,

16) informacji czy edycji zostata dokonana przez uzytkownika, Zarzadce

czy Operatora Systemu.
System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu generowanie statystyk z zakresu
historii dziatan danego Operatora Systemu z uwzglednieniem:

1) loginu Operatora Systemu,

2) nazwy Operatora Systemu,

3) daty utworzenia konta,

4) daty dezaktywacji konta,

5) danych dotyczacych rodzaju edycji i dane dotyczace uzytkownika,

u ktorego Operator Systemu dokonat edycji,

6) danych dotyczacych generowania statystyk - data i rodzaj statystyki.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i1 sortowanie danych w kazdej statystyce
po wszystkich dostepnych kryteriach.

System musi umozliwia¢ Operatorowi Systemu wygenerowanie pliku PDF lub Excel
z podgladu wszystkich statystyk.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu (plik pdf) dla pojedynczego klienta
zawierajacego wszystkie dane zbieranymi na jego temat.

Operator Systemu
W Systemie musi znajdowac sig¢ lista uprawnien dla Operatora Systemu. Lista musi
uwzglednia¢ wszystkie uprawnienia do podgladu oraz do edycji.
Operator Gléwny posiadajacy wszystkie uprawnienia ma mie¢ mozliwose
zaktadania i dezaktywacji w Systemie kont dla Operatoréow Systemu.
Liczba kont Operatorow Systemu musi by¢ nieograniczona.
Operator Gléwny ma mieé¢ mozliwo$¢ nadawania, odbierania i modyfikowania
uprawnien Operatorow Systemu.
Operator Systemu posiadajgcy stosowne uprawnienia musi mie¢ mozliwosé
zaktadania i dezaktywacji kont w Systemie dla uzytkownikow i Zarzadcow.
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Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ przelogowania si¢ na wybrane konto
uzytkownika lub Zarzadcy. Po przelogowaniu widok danych w Systemie musi by¢
taki sam, jak w przypadku logowania si¢ do Systemu uzytkownika lub Zarzadcy.
W przypadku przelogowania si¢ na konto Zarzadcy, Operator Systemu musi mie¢
mozliwos¢ przelogowania si¢ na konta uzytkownikéw wskazanych w liscie
Odbiorcow Ustug na koncie Zarzadey. Po przelogowaniu widok danych w Systemie
musi by¢ taki sam jak w przypadku przelogowania si¢ Zarzadcy na konto Odbiorcy
Ustug.
Operator  Systemu po  przelogowaniu si¢ na konto uzytkownika
lub Zarzadcy musi mie¢ mozliwo$¢ podgladu i edycji wszystkich danych, w tym
rowniez danych wskazanych w ,Ustawieniach konta”, zgodnie z nadanymi
uprawnieniami.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ upublicznienia lub odpublicznienia filmow
instruktazowych znajdujacych si¢ na stronie startowej Systemu i na stronie gtowne;j,
zgodnie z nadanymi uprawnieniami.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ edycji danych kontaktowych Gminy
Plosnica (adres siedziby, nr telefony, adres e-mail) umieszczonych na stronie
glownej, zgodnie z nadanymi uprawnieniami.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia, edycji i usuwania komunikatow
okolicznosciowych na stronie gltéwnej, zgodnie z nadanymi uprawnieniami.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ formatowania tresci komunikatow,
wklejania zdje¢ w tresci komunikatu oraz tworzenia stosownych taczy.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwos¢ edycji i usuwania wszystkich
komunikatow, ktore bedg wprowadzone na statle do Systemu lub ktére beda
generowane w wyniku wykonania okres§lonej czynnosci przez uzytkownika, zgodnie
z nadanymi uprawnieniami. Operator Systemu musi mie¢ mozliwos¢ formatowania
tresci komunikatow.
Operator Systemu ma mie¢ mozliwo$¢ tworzenia, edycji 1 wysytki wiadomosci
do uzytkownikoéw Systemu, zgodnie z nadanymi uprawnieniami. Operator Systemu
musi mie¢ mozliwo$¢ formatowania tre§ci wiadomosci, wklejania zdje¢ w tresé
wiadomosci, podtaczania zatacznikéw oraz tworzenia stosownych taczy.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia, edycji i wprowadzania ustawien
automatycznych powiadomien wysytanych z Systemu, zgodnie z nadanymi
uprawnieniami. Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ formatowania tresci
powiadomien.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwos¢ udzielania i odpowiedzi na pytania
zadawane w FAQ przez uzytkownika, zgodnie z nadanymi uprawnieniami. Operator
Systemu musi mie¢ mozliwos¢ formatowania tresci odpowiedzi.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ umieszczanie w zakladce FAQ
standardowych pytan 1 standardowych odpowiedzi, zgodnie z nadanymi
uprawnieniami. Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ formatowania tre$ci pytan
i odpowiedzi.
Operator Systemu musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia statystyk w Systemie, zgodnie
z nadanymi uprawnieniami.

Wymagania niefunkcjonalne
Uzytkownicy eBOK musza mie¢ dostgp do Systemu poprzez stron¢ internetowa
https://ebok.wodkan.plosnica.pl
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Dostep do Systemu musi by¢ mozliwy w $Srodowisku Systemoéw operacyjnych
Windows, Android i Mac OS oraz 10S.
System musi zapewnia¢ jednakowa czytelno$¢ strony WWW w przegladarkach
internetowych: Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge we wszystkich wersjach tych
przegladarek, ktorych data wydania jest nie wezesniejsza niz 1 stycznia 2021 r.
System musi charakteryzowaé si¢ otwartoscig, skalowalnos$cig, mozliwoS$cia
elastycznego zarzadzania modutami funkcjonalnymi.
System musi spetnia¢ standardy W3C w kontekscie struktury dokumentu HTMLS5
lub XHTML 1.0 (lub nowszy).
System nie moze wykorzystywac takich technologii jak Flash, czy Silverlight,
uzytkownik do korzystania z Systemu poza przegladarka internetowa nie bedzie
potrzebowat instalacji dodatkowych plugin’6w i aplikacji.
System oraz udostepniane za jego pomoca serwisy muszg by¢ oparte na stylach CSS
do formatowania prezentowanych tresci, a struktura dokumentu musi zapewniaé
poprawnos¢ semantyczna.
System musi wspiera¢ prawidtowa prezentacj¢ danych dla urzadzen mobilnych,
wtym celu jego interfejs musi zosta¢ wykonany zgodnie z wytycznymi RWD
(Responsive Web Design).
System musi posiada¢ doktadng walidacj¢ danych pobieranych przez System
z formularzy, danych URL, zabezpieczajac System w szczegdlnosci przed
nastgpujacymi atakami:

1) ataki semantyczne na adres URL,

2) ataki zwigzane z tadowaniem plikow,

3) ataki typu cross-site scripting,

4) ataki typu CSRF,

5) podrabianie zatwierdzenia formularza,

6) sfalszowanie zagdania HTTP,

7) ujawnienie uwierzytelnien dostepu,

8) wstrzykiwanie kodu SQL,

9) ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

10) kradziez cookies,

11) przechwytywanie sesji,

12) wstrzykiwanie sesji,

13) zafiksowanie sesji,

14) trawersowanie katalogow,

15) wstrzykiwanie polecen systemowych.
W przypadku dostarczenia przez Wykonawce dodatkowych licencji, przekazane
licencje muszg pozwala¢ na bezterminowe uzytkowanie Systemu.
System musi zapewnia¢ dostepnos$¢ ciagla w systemie 24 godziny dziennie, 7 dni w
tygodniu. Akceptowalna niedostepnos$¢ Systemu wynosi 5%.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ odtworzenia stanu Systemu sprzed awarii.
System musi przekazywaé uzytkownikowi komunikaty o trwajacych operacjach
Systemu.
System musi posiada¢ szyfrowanie (https) strony logowania i zarzadzania eBOK
oraz wybrane strony i formularze eBOK.
System musi filtrowaé¢ i walidowa¢ wszystkie dane wej$ciowe (np. z formularzy)
W celu zminimalizowania ryzyka naruszenia integralno$ci Systemu lub danych.
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Wymagane jest odpowiednie zabezpieczenie formularzy mechanizmami typu
captcha oraz potaczenie szyfrowane.
Rozwigzanie musi posiada¢ wbudowane mechanizmy kontroli integralnosci
I monitorowania  poprawnego  funkcjonowania  wszystkich  komponentow,
w tym prowadzenia dziennika systemowego oraz powiadamiania e-mailem
o problemach zwigzanych z dziataniem tych komponentow.
Hasta bedace w bazie danych, musza by¢ zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajacy
jawnej prezentacji danych w przypadku wtamania do bazy danych.
W przypadku podania niepoprawnej nazwy uzytkownika lub hasta, komunikat nie
moze ujawniac, czy problem z zalogowaniem wynika z niepoprawnie podanej nazwy
uzytkownika lub hasta). Po trzech nicudanych probach logowania uzytkownika
System musi zablokowac konto uzytkownika wymagajace odblokowania poprzez
administratora lub odblokowanie czasowe.
System musi umozliwia¢ generowanie wykazu logowan tj. udane i niecudane proby
logowania w postaci parametryzowanej listy wedlug:

1) identyfikatora uzytkownika,

2) funkgji,

3) daty,

4) czasu,

5) rezultatu logowania (udane, nieudane, zablokowany).
System musi umozliwia¢: dostgp i podglad oraz eksport logéw zdarzen
systemowych, logébw zabezpieczen z poziomu interface’u administratora musi
zapisywac iudostepnia¢ histori¢ wszystkich operacji (wlaczenie z logowaniem)
wykonywanych przez Operatorow Systemu, dostepng do wgladu dla
Administratorow, z mozliwosciag wyszukiwania i filtrowania, z wykorzystaniem
co najmniej nastepujacych atrybutoéw: data i czas operacji (z dokladnoscia
do minuty), uzytkownik, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub obiekt
(dzial, strona, plik itp.), na ktérym wykonano operacje.
System oraz jego wszystkie komponenty musi zosta¢ uruchomiony na platformie
sprzetowo-softwarowej w Zamawiajacego.
Zamawiajacy  dopuszcza  zastosowanie ~ oprogramowania  komercyjnego
z uwzglednieniem mozliwosci dokonywania aktualizacji tego oprogramowania
przez okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji. Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ wymagane oprogramowanie we wlasnym zakresie i na swoj koszt.
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania Open Source w zakresie systemow
operacyjnych i baz danych. W przypadku zastosowania innych systemow
operacyjnych i baz danych Wykonawca zobligowany jest do dostarczenia wszelkich
licencji na oprogramowanie oraz poniesienia wszelkich kosztow z tym zwigzanych.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania aktualizacji, podnoszenia wersji
aplikacji oraz wprowadzania potrzebnych zmian zaréwno na poziomie kodu,
jak i konfiguracji przez caly okres gwarancji na wdrozone rozwigzanie.
System musi si¢ charakteryzowa¢ skalowalno$cig i elastyczno$cig pozwalajaca
w przysztosci na rozbudowe o dodatkowe moduly, oprogramowanie,
zabezpieczenia, funkcje oraz modyfikacje sprzetu.
System musi by¢ skalowalny i1 umozliwia¢ rozbudowe warstwy sprzgtowej
I systemowej bez konieczno$ci wymiany licencji na oprogramowanie, wykupu
dodatkowych licencji, praw autorskich ani dodatkowych komponentow
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informatycznych.
Wykonawca musi przekaza¢ pelng dokumentacje systemowa, opisy dzialania
i funkcji Systemu, gtéwne mozliwe wystgpujace problemy i ich opis sposobu ich
rozwigzania, opis konfiguracji Systemu oraz dokltadna instrukcje instalacji
poszczegbdlnych komponentéw wymaganych do dzialania kompletnego rozwigzania.
System musi posiada¢ modut statystyk umozliwiajacy prowadzenie szczegotowych
analiz odwiedzin dla kazdej zaktadki i kazdego pobieranego pliku.
System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia kopii zapasowych catego Systemu wraz
z zawarto$cia bazy danych oraz wszelkich konfiguracji potrzebnych do jego
odtworzenia.
Mechanizm kopii musi zapewnia¢ automatyczne okreslone czasowo backupy
w podanym przez administratora miejscu na zasobie dyskowym. System musi
zapewnia¢ mozliwo$¢ wykonania kopi ,na zadanie” z poziomu panelu
administracyjnego.
Przywracanie serwisu nie moze wymaga¢ dodatkowych czynnosci ze strony
administratora systemu, musi to by¢ rozwigzanie w pelni zautomatyzowane
zapewniajace szybkie odtworzenie calego systemu w razie awarii. Czynnosci
administratora przy odtwarzaniu powinny ograniczy¢ si¢ do uruchomienia
odpowiedniego skryptu (aplikacji) startujacego procedurg pelnego odtwarzania
systemu.
Odtworzenie i uruchomienie nowego Systemu nie moze przekroczy¢ czasu jednej
godziny (operacja odtworzenia na przygotowanym serwerze, z wylaczeniem czasu
potrzebnego na kopiowanie plikéw).

Uruchomienie ustugi e-Platnosci
Opis rozwigzania:
W Systemie przy niezaptaconych fakturach uzytkownika pojawia si¢ dodatkowe
ikonki. Po kliknigciu w ikonke uzytkownik zostanie przekierowany na strone
e-Platnosci. Po dokonaniu ptatnosci w e-BOK ikonka zostanie "wyszarzona"
i nie bedzie juz mozliwosci ponownej ptatnosci za tg fakturg. W przypadku, gdy
system Platnosci wysle komunikat o anulowaniu platnosci (nawet po pierwszym
komunikacie stwierdzajacym poprawno$¢ dokonania przelewu) ikonka ptatnosci
zmieni kolor i uzytkownik begdzie miat mozliwo$¢ dokonania ponownej ptatnosci
ta metodg. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ dokonania zaptaty konkretnej
faktury, sptaty naleznosci biezacych badz tylko nalezno$ci zaleghlych. Platno$ci
wykonywane tag metoda nie bedg miaty wptywu na zmiang¢ widoku salda klienta ani
na wykaz ptatnosci na koncie klienta w eBOK. Dane beda aktualizowane tylko
poprzez replikacje danych z systemu billingowego.
Integracja z systemem billingowym. System e-Bok wystawiony bedzie w strefie
DMZ, w zwigzku z tym musi zosta¢ dostosowany Mechanizm Integracji
umiejscowiony w strefie bezpiecznej, za zaporg sprzetowg posiadajgcy dostep
do Systemu e-BOK i systemu billingowego. Dostep do systemu billingowego
mozliwy jest poprzez mechanizmy bazy danych lub webservice. Mechanizm
Integracyjny bedzie miat dostgp w trybie odczytu do odpowiednich danych w
systemie billingowym.
Szczegdlowy zakres danych podlegajacy integracji zostanie ustalony w ramach
projektu Systemu na podstawie wymagan funkcjonalnych w specyfikacji interfejsu
wymiany danych.
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Automatyczna aktualizacja danych po stronie Systemu e-BOK musi by¢
dokonywana cyklicznie nie rzadziej niz raz na dobe.

System e-BOK musi by¢ tak skonfigurowany, aby catkowity czas niedostepnosci
danych dla uzytkownika Systemu e-BOK byt nie dtuzszy niz 15 minut na dobe.
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania modutu pobierania i zasilania danych
z systemu dziedzinowego (finansowo-ksiggowego) firmy Tytan. Zamawiajacy nie
stawia szczegOlowych wymagan technicznych odnosnie sposobu pobrania danych
z SD. Wykonawca zobowigzany jest we wlasnym zakresie do rozpoznania sposobu
pobierania danych z SD.
Integracja ewebtel z systemem bilingowym
W ramach realizacji zadania, Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia
niezbednej prawidtowej i bezproblemowej wspotpracy poszczegdlnych modutow
Systemu z biezaca informatyczng infrastruktura Zamawiajacego w celu:
1) ulatwienia procesu uzupeilniania formularzy elektronicznych poprzez
automatyczne podpowiadanie pol, pobierania danych stownikowych;
2) przedstawiania danych na temat poboru wody oraz aktualnych zobowigzan
finansowych uzytkownika (opftaty).
3) przesylania wybranym grupom odbiorcow  zbiorczych
dotyczacych np. awarii, zblizajacych si¢ termindw platnosci itp.

informacji

1. Wymagania dotyczace e-ushug

Nazwa ushugi

OPIS

Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz zgody na otrzymywanie
faktur w postaci elektronicznej i podpisuje go z wykorzystaniem

Ustuga dostgpu do
faktur elektronicznych
z mozliwoscia
ptatnosci on-line oraz
dostep do aktualnego
wskazania licznika
oraz historycznych
stanow
rozliczeniowych

Wnhniosek o rozlozenie
naleznosci na raty

profilu zaufanego e-PUAP. Formularz po przestaniu rejestruje sie w
systemie finansowo-ksiegowym udostepniajgc informacje z systemu
rozliczeniowego. W profilu systemowym uzytkownika wyswietla sie
informacj¢ o wysokosci naleznosci i faktury w postaci elektronicznej z
mozliwo$cig zaptaty on-line. Uzytkownik otrzymuje dostep do systemu 4
z informacji o aktualnym wskazaniu licznika i historii stanow licznika
w momencie rozliczen. Ustuga przedstawia informacje z mozliwos$cia
eksportu raportu do pliku. Dwustronna interakcja ustugi polega z
jednej strony na odebraniu stanu licznika przez klienta a z drugiej
strony powiadomieniu Gminy (np. o nieprawidtowosciach we
wskazaniach).

Uzytkownik wypehia elektroniczny wniosek o roztozenie naleznosci
na raty i podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP.
Whniosek zawiera dane identyfikacyjne uzytkownika odnosnie sposobu
roztozenia nalezno$ci. Wniosek jest procesowany przez wydziat 3
finansowy. Uzytkownik otrzymuje decyzje pozytywna lub negatywna,
a wydziat finansowy odpowiednio aktualizuje status naleznosci
uzytkownika w systemie bilingowym.
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Uzytkownik otrzymuje z jednostki link do elektronicznego formularza
w celu akceptacji monitorowania zdarzenia lub dodania nowego
zdarzenia. Usluga wystawiona przez jednostke bedzie przypomniata
uzytkownikowi o istotnych wydarzeniach o charakterze cyklicznym,
ktére wymagaja podjecia konkretnych czynnosci ze strony
uzytkownika np. o zblizajacym si¢ terminie wymiany wodomierza
(konieczny kontakt z zaktadem wodociagowym w celu ustalenia
terminu wymiany licznika), lub tez o uplywajacym terminie waznosci
decyzji wydanej przez ZGK. Dwustronna interakcja ustugi polega z
jednej strony na odebraniu informacji na temat np. terminu legalizacji
wodomierza, a z drugiej strony wystaniu zgtoszenia przez uzytkownika
w celu umoéwienia legalizacji wodomierza.

Jednostka udostepnia uzytkownikowi e-ustuge z informacjami na temat
swojego licznika oraz informacjami z zaktadu. Usluga zapisuje
ustawione parametry i automatycznie realizuje dystrybucj¢ informacji
do uzytkownika, jezeli zaktad udostepnia taka informacje. Moze to
dotyczy¢ np. planowanych prac serwisowych, przegladow
infrastruktury lub tez przerw w dostawach. Dwustronna interakcja
ustugi polega z jednej strony na odczycie stanu (np. wydarzenie
»plukanie sieci”) a z drugiej strony wystaniu zapytania do spotki w
celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji.
Uzytkownik wypelnia elektroniczny wniosek przytaczenia i podpisuje
go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Do wniosku zatgcza
plan zabudowy lub szkic sytuacyjny w skali 1:500 (1:1000),
okreslajacy usytuowanie obiektu, do ktorego dostarczana bedzie woda
oraz dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do
korzystania z obiektu, do ktorego dostarczana bedzie woda lub odbior
sciekow (np. aktualny wyciag z ksiegi wieczystej/akt wiasnosci lub
umowa najmu/dzierzawy/uzytkowania/uzyczenia z zataczong zgoda
wilasciciela obiektu). Ustuga przekazuje wniosek zaktadowi do
rozpatrzenia.

Opinia jest wydawana w przeciggu 30 dni od dnia wplywu wniosku.
Termin moze ulec wydtuzeniu o 14 dni w przypadku koniecznos$ci
wykonania dodatkowych analiz.

Zaktad przekazuje uzytkownikowi opini¢ odnosnie
warunkow/mozliwo$ci przytaczenia go do sieci dystrybucji.

Ushuga
informac

yjna

Ushluga
informac

yjna
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Whiosek o zawarcie
umowy o dostawe
wody i/lub
odprowadzenie
sciekoéw do kanalizacji
sanitarnej

Ustuga zgtoszenia
przez uzytkownika
zaistniatego zdarzenia
np. awarii

Usluga konsultacji z
uzytkownikami
(koszt
niekwalifikowany)

Ustuga kalendarza
rezerwacji
(koszt
niekwalifikowany)

Uzytkownik wypehia elektroniczny wniosek o zawarcie umowy
sprzedazy i podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP.
Zakaczniki:

1. Dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do
korzystania z obiektu, do ktérego dostarczane bedzie medium (np.
aktualny wyciag z ksiegi wieczystej/akt wlasnosci lub umowa
najmu/dzierzawy/uzytkowania/uzyczenia z zataczong zgoda
wlasciciela obiektu).

2. Osoby fizyczne - kopia dowodu osobistego lub okazanie dowodu
przy sktadaniu wniosku
3. Osoby prawne - aktualny wypis z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, Krajowego Rejestru Sagdowego lub inny dokument
upowazniajacy do prowadzenia dzialalno$ci (np. rejestr stowarzyszen),
uchwata wspolnoty powotujaca zarzad wspdlnoty oraz administratora
Zaktad rozpatruje wniosek uzytkownika i przekazuje uzytkownikowi
informacje¢ o decyzji.

Uzytkownik wypelnia elektroniczny formularz zgtoszenia i podpisuje
go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Ustuga przekazuje
wydziatowi technicznemu zgloszenie do weryfikacji. Jezeli zostanie

zweryfikowane wydzial moze dystrybuowa¢ informacje do wszystkich

uzytkownikéw w postaci powiadomienia. Uzytkownik zgtaszajacy
otrzymuje informacje o stanie zalatwienia sprawy. Dwustronna
interakcja ushugi polega z jednej strony na odczycie stanu (np. awaria)
przez klienta, a z drugiej strony mozliwosci powiadomienia tym
samym kanalem informacyjnym o zaistniatym zdarzeniu.

Ustuga przeprowadzania badan opinii wsrod uzytkownikéw w postaci
ankiet i formularzy. Dla uzytkownikéw jest ona anonimowa, wydziat
obstugi klienta otrzymuje tylko statystyczne dane zbiorcze z wynikow

przeprowadzonych konsultacji. Wynik przeprowadzonych badan moga
zosta¢ udostepnione uczestnikom sondy lub opublikowane publicznie

np. na BIP. Dwustronna interakcja ustugi polega z jednej strony na
odebraniu przez klienta (np. ankiety), a informacjg zwrotng begdzie
wypelnienie ankiety jej i wystaniu do Gminy. Spétka bgdzie miata
mozliwo$¢ rowniez jako informacja zwrotna wysta¢ do klienta
potwierdzenie otrzymania dokumentu.

Ustuga polega na udostgpnieniu w postaci elektronicznej kalendarza
rezerwacji (spotkanie, wymiana wodomierza, podpisanie umowy) oraz
do formularza rejestracji nowej rezerwacji i zmiany juz istniejacej
rezerwacji. Terminy dyzuréw sa widoczne z podzialem na wolne i
zajete. W sytuacji, gdy jedna lub wiele rezerwacji zostaje odwotanych
(np. choroba) uzytkownicy otrzymuja powiadomienia o tym fakcie a w
kalendarzu wida¢ jakie terminy zostaty anulowane i z jakiej przyczyny
(jesli te dane zostaly uzupetnione). Dwustronna interakcja ustugi
polega z jednej strony na wystaniu przez klienta rezerwacji (np.
spotkania), a z drugiej strony odebraniu przez klienta informacji z
Gminy o zdarzeniu losowym (choroba) i odwotaniu rezerwacji.

Ustuga
informac
yjna

Ustuga
informac
yjna
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Whniosek o catkowite

lub czgsciowe
10 | umorzenie naleznosci
np. z tytulu
dostarczania wody

Ustuga polega na mozliwos$ci ztoZenia wniosku przez interesanta za
posrednictwem elektronicznego formularza o calkowite lub czg$ciowe
umorzenie naleznos$ci. Uzytkownik sktadajacy wniosek dostanie
informacje zwrotna o decyzji wydanej w tej sprawie.

Wdrozone ustugi musza posiada¢ dostepnos¢ dla osob niepelnosprawnych.

2. Publikacja na ePUAP

L.p.

Opis wymagan

Wykonawca jest zobowigzany do publikacji e-uslug (wg szczegdtowych
wytycznych w tresci opisu kazdej ustugi) na platformie ePUAP. W tym celu
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane dostgpowe do konta ePUAP.
Do obowigzkoéw Wykonawcy bedzie nalezato:

1) opracowanie wzorow dokumentoéw elektronicznych,

1) przekazanie do publikacji w CRD,

2) budowa formularza na podstawie opublikowanego w CRD wzoru,

3) przygotowanie opisu ustugi,

4) przygotowanie karty ustugi.
Kazda z opublikowanych uslug inicjowana bedzie przez uzytkownika
poprzez:

1) wypehienie formularza elektronicznego na platformie ePUAP,

1) wyswietlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego,

2) mozliwo$¢ podpisania dokumentu profilem zaufanym lub
bezpiecznym podpisem kwalifikowanym.

W przypadku, gdy zalozenia danej e-uslugi tego wymagaja do obowiazku Wykonawcy
jest zobowigzany do:

1.

Przygotowania wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go
Zamawiajagcemu w celu opublikowania w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentow Elektronicznych lub skorzystanie z istniejacego
wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw o ile istnieje.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje oraz
materialy niezbedne do opracowania wzoru dokumentu elektronicznego.
Zamawiajacy dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych wzoér zostat
zainstalowany w  lokalnym repozytorium wzoro6w  dokumentoéw
elektronicznych.

Przygotowania formularza elektronicznego na bazie opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego (z wykorzystaniem j¢zyka XForms oraz Xpath).
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Formularze elektroniczne muszg by¢ opracowane przez Wykonawce z
nalezytg starannoscig (zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez Zamawiajacego kart ustug z formularzami,
ktérych dotyczy przedmiotowe zamdwienie.

Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w
formularzach, musza zosta¢ polami obowigzkowymi rowniez w
formularzach elektronicznych. Uktad graficzny wszystkich formularzy musi
by¢ w miar¢ mozliwosci jednolity. Wizualizacja formularzy elektronicznych
nie musi by¢ identyczna z przekazanym wzorem, ale musi zawiera¢ dane w
uktadzie niepozostawiajacym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych
informacji, w sposob zgodny ze wzorem.

Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego
wykorzystania stownikow. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢
mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu — celem
uzupetnienia danych o wnioskodawcy. Formularze musza zapewniad
walidacj¢ wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera.

W przypadku wystepowania w formularzu elektronicznym pdél PESEL,
REGON lub kod pocztowy, to pola te musza by¢ walidowane pod katem
poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce. Kazdy
opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢
przekazany Zamawiajacemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania
sprawdzenia i wykonania testow na formularzu.

Po okresie testow, o ktorych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy ewentualne poprawki 1 uwagi dotyczace
poszczegbdlnych formularzy, ktore Wykonawca usunie bez zbednej zwloki.
Wykonawca przygotuje wzory dokumentdéw elektronicznych w CRD zgodnie
ze standardem ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego
Repozytorium Wzoréw Dokumentow.

Budowane formularze musza wykorzystywa¢ mechanizm automatycznego
pobierania danych z profilu w celu uzupehienia danych o wnioskodawcy.
Formularze muszg zapewnia¢ rowniez walidacje wprowadzonych danych.

Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw
elektronicznych muszg zosta¢ dostosowane do wymogoéw formatu
dokumentéw publikowanych w CRD i spetnia¢ zatozZenia interoperacyjnosci,
w tym musza sklada¢ si¢ z nastgpujacych plikow: wyrdznik.xml,
schemat.xml, wizualizacja.xsl.

Wykonawca musi przygotowa¢ 1 przekaza¢ Zamawiajagcemu wszystkie
wzory dokumentow elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich
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publikacje w CRD. Wykonawca musi udzieli¢ wsparcia Zamawiajacemu
podczas procesu publikacji formularzy

10. Na czas realizacji Projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep
do czesci administracyjnej platformy Zamawiajgcego z uprawnieniami
do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

11. Wykonawca musi opracowac karty ustugi na podstawie danych przekazanych
przez Zamawiajacego.

3. Dostep do infrastruktury

Zamawiajacy dopuszcza, aby prace zwigzane z instalacja, konfiguracja oraz integracja
dostarczanych systemoéw obywaty si¢ poprzez dostep zdalny. Dostgp bedzie nadawany
W oparciu o ponizsze zatozenia:

L.p. Opis wymagan

Zdalny dostep do Infrastruktury sieciowej poprzez tacze VPN bedzie posiadaé
1. |wylacznie okreSlona liczba o0sOb podana na wykazie osob: /imig/nazwisko/e-
mail/tel/firma, jezeli jest to Podwykonawca.

Dostep bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okreslonym przez harmonogram
ustalonych ,,okien czasowych”.

Dostep do zasoboéw bedzie realizowany z wykorzystaniem VPN poprzez konta
3. |imienne aktywowane w oparciu 0 harmonogram.

Naruszenie przez Wykonawce przyjetych przez niego zasad dost¢pu moze skutkowac
zablokowaniem dostepu zdalnego.

4. Moduly komunikacyjne (telemetryczne)
Zamawiajacy wymaga:

1) dostarczenia skonfigurowanych na jego potrzeby modutéw telemetrycznych wraz
z kartami SIM i ustugg transmisji danych (Zamawiajacy koszt transmisji danych
pokrywa z oddzielnych $rodkoéw poza postgpowaniem przetargowym)

1) wdrozenia na serwerze Zamawiajacego systemu agregacji danych
2) integracji lub umozliwienia wymiany danych z systemu agregacji danych do systemu

bilingowego Zamawiajgcego lub wdrazanego systemu eBOK.

1. Wymagania techniczne dla moduléw telemetrycznych dla wodomierzy
o Srednicach DN 15— DN 32

L.p. Opis wymagan

1. Moduty muszg posiadac¢ klase szczelnosci IP68 zgodnie z wymaganiami normy EN
60529.

2. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos$¢ pracy w zakresie temperatur od -25°C do +50°C.
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Moduty muszg posiada¢ funkcj¢ bezposredniego (bez posrednictwa dodatkowych
urzadzen tzw. koncentratéw) przekazywania danych na platform¢ Zamawiajacego
z wykorzystaniem Systemu Nadzoru nad Telemetria.

Transmisja danych musi odbywac¢ si¢ w standardzie dedykowanym rozwigzaniom
lot: NB-IoT / LTE Cat. M1 operujaca w pasmach chronionych licencjonowanych.

Moduty muszg posiada¢ otwartg formutg¢ protokotu TCP i standardu transmisji —
mozliwos$¢ integracji z roznymi rozwigzaniami IT.

Transmisja danych na predefiniowany serwer.

Dostep do danych musi odbywaé si¢ poprzez przegladarke internetowa poprzez
instalacje oprogramowania na serwerze w modelu SaaS.

Urzadzenie musi rejestrowac nastepujace parametry: licznik, przyrost objetosci
w kierunku poprawnym, przyrost objetosci w kierunku wstecznym, zdarzenia
alarmowe.

Moduty muszg posiadaé zasilanie bateryjne o zywotno$ci min. 5 lat przy minimum
codziennym harmonogramie wysytki danych.

Moduty musza umozliwiaé rejestracje danych.

10.

Moduly musza posiada¢ programowalny harmonogram wysytki danych: raz na
dobe, raz na tydzien, raz na miesiac.

11.

Urzadzenie musi posiada¢ wewnetrzny nastawialny zegar czasu rzeczywistego.

12.

Moduty musza umozliwia¢ bezposrednia wspOlprace z wodomierzem
z wykorzystaniem czujnikoéw wiropradowych — montaz bezposrednio na liczydle
wodomierza. Wyklucza si¢ odczyt optyczny lub za pomocg zjawiska Halla.

13.

Uproszczona instalacja modutu bez konieczno$ci programowania w miejscu
instalacji. Proces instalacji musi zosta¢ zawg¢zony do wprowadzenia niezbgdnych
danych tj.: numeru seryjnego wodomierza, numeru naktadki oraz aktualnego stanu
licznika.

14.

Instalacja modutu musi by¢ mozliwa za pomocg aplikacji mobilnej mozliwe;j
do zainstalowania na telefonie z systemem Android oraz iOS (Aplla).

15.

Moduty musza posiada¢ optyczny wskaznik poprawnej komunikacji/instalacji
modutu  umozliwiajacy identyfikacj¢ poprawno$ci polaczenia w czasie
rzeczywistym.

16.

Urzadzenie musi generowac 1 przekazywac alarmy o nastepujacych zdarzeniach:
1) ingerencja polem magnetycznym oraz elektromagnetycznym,
1) przeptyw wsteczny,
2) potencjalny wyciek lub przeciek,
3) przekroczony strumien max. 10 minut,
4) roztadowana bateria.

17.

Konstrukcja modulu musi umozliwia¢ naniesienie graweru w postaci logo
Zamawiajacego w centralnym miejscu oraz numeru telefonu.

18.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zalaczenia do Oferty kart katalogowych,

zatwierdzen 1 atestow oraz DTR dla oferowanych urzadzen.
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19.

Wykonawca nie bedacy producentem systemu telemetrii jest zobowigzany
do =zalaczenia do Oferty autoryzacji producenta systemu uprawniajacej
do ztozenia oferty handlowej w niniejszym postepowaniu.

1. Wymagania techniczne dla modulow telemetrycznych dla wodomierzy
o Srednicach DN 40 — DN 100

L.p.
1.

10.
11.
12.
13.

14.

Opis wymagan

Moduty musza posiada¢ klase szczelnosci IP68 zgodnie z wymaganiami
normy EN 60529.
Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ pracy w zakresie temperatur od -25°C
do +50°C.
Transmisja danych musi odbywa¢ w standardzie dedykowanym
rozwigzaniom lot: NB-IoT / LTE Cat. M1 lub GPRS operujaca w pasmach
chronionych licencjonowanych.
Moduty musza posiada¢ funkcje bezposredniego (bez posrednictwa
dodatkowych urzadzen tzw. koncentratow) przekazywania danych
na platform¢ Zamawiajacego z wykorzystaniem Systemu Nadzoru nad
Telemetrig.
Moduly musza posiada¢ otwarta formule protokotu TCP i standardu
transmisji — mozliwos¢ integracji z réznymi rozwigzaniami IT.
Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ transmisji danych na predefiniowany
serwer danych oraz instalacji oprogramowania na serwerze uzytkownika.
Urzadzenie musi rejestrowaé nastgpujace parametry: licznik, przyrost
objetosci w kierunku poprawnym, przyrost objetosci w kierunku wstecznym,
zdarzenia alarmowe.
Moduty muszg posiada¢ zasilanie bateryjne o Zywotno$ci min. 5 lat przy
codziennym harmonogramie wysytki danych.
Moduly musza umozliwia¢ wymiang baterii przez Zamawiajacego w miejscu
instalacji urzadzenia bez utraty klasy szczelnosci IP68.
Moduly muszg umozliwia¢ rejestracje¢ danych: od 1 minuty oraz
programowanie tego parametru prze uzytkownika.
Moduty musza posiada¢ programowalny harmonogram wysylki danych
minimum raz na dobe.
Urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji oraz lokalnego odczytu
np. w standardzie NFC (Near Field Communication) lub innym.
Urzadzenie musi posiada¢ wewnetrzny nastawialny zegar czasu
rzeczywistego.
Urzadzenie musi generowaé 1 przekazywac alarmy o nastepujacych
zdarzeniach:

1) zmianie czasu wewnetrznego urzadzenia,

1) zmianie licznika objetosci,

2) ingerencji magnetycznej,

3) niskim poziomie baterii (ponizej 10%),
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4) zmianie wagi impulsu,

5) przekroczeniu  zaprogramowanego  minimalnego  przeptywu
1 ciSnienia,

6) przekroczeniu zaprogramowanego maksymalnego przeptywu
1 ciSnienia,

7) wycieku,
8) braku zasiegu sieci GSM.
15. Montaz modutu rejestrujagcego musi by¢ mozliwy bezposrednio na liczydle
wodomierza.
16. Instalacja modutu musi by¢ mozliwa za pomocg aplikacji mobilnej mozliwe;j
do zainstalowania na telefonie z systemem android oraz modutem NFC.
17. Moduty muszg umozliwia¢ montaz w dowolnym momencie jednego badz
dwoch czujnikdw ci$nienia o zakresie pomiarowym 0-10 bar.
18. Moduty muszg umozliwia¢ natychmiastowe dostanie danych pomiarowych
po wykryciu alarmu.
19. Moduly musza zapewnia¢ dwustopniowy poziom dosylania alarméw

dla ci$nienia: ostrzezenie oraz alarm.
20. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy zalaczenia do Oferty Kkart
katalogowych, zatwierdzen i atestow oraz DTR oferowanych urzadzen.

2. Usluga transmisji danych:
L.p. Opis wymagan
1. Karty SIM musza by¢ dostarczone na 5 lat pracy systemu (koszt abonamentu
1 dostepu do chmury z systemami pokrywa Zamawiajacy z oddzielnych
srodkoéw poza Umowag)

2. Dostarczane karty SIM musza posiada¢ pakietowg transmisj¢ danych 1 ustugi
SMS.
3. Optata abonamentowa lub prepaid za ustugi telekomunikacyjne dla 1 karty

SIM musi umozliwia¢ odczyt urzagdzen w okresie min 5 lat zgodnie z oferta
Wykonawcy w ramach kryterium oceny ofert (Okres gwarancji).
4. Ustuga telekomunikacyjna musi obejmowa¢ min 5-letni okres uzytkowania.

3. System nadzoru nad telemetria

L.p. Opis wymagan
1. System musi posiada¢ oprogramowanie w jezyku polskim.
2. System musi by¢ oferowany w modelu SaaS. Do dziatania od strony

uzytkownika musi by¢ wymagana jedynie przegladarka internetowa zgodna
z obowigzujacymi standardami HTMLS i CSS.

3. System musi umozliwia¢ wiasciwy poziom bezpieczenstwa, ktory uniemozliwi
osobom niepowotanym bez znajomosci pary Login/Hasto dostepu do danych
poprzez przegladarke www.

4, System musi umozliwia¢ komunikacj¢ dwukierunkowa z modulem w czasie
przesytu danych (zdalna konfiguracja parametrow urzadzenia).
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System musi rejestrowac zdarzenia z datg wystgpienia oraz datg zakonczenia.
System musi umozliwia¢ odczyt wszystkich wysytanych przez naktadki danych
oraz ich prezentacji w przejrzysty sposob (graficzny i liczbowy).
System musi eksportowa¢ dane rejestrowane w formacie CSV, XLSX, pdf
tj. formacie pozwalajacym na import do programu bilingowego.
System musi umozliwia¢ automatycznie doczytywanie danych w przypadku ich
braku w bazie danych.
System musi umozliwia¢ integracj¢ z nadrzgdnymi systemami typu GIS, biling,
eBOK.
Licencja na System musi by¢ nieograniczona czasowo.
System musi zosta¢ dostarczony w wersji wdrozeniowej, a nastepnie wdrozony
na serwerze Zamawiajacego, nie dopuszcza si¢ rozwigzan chmurowych.
System musi umozliwia¢ w szczegélnoSci rejestracje 1 przetwarzanie
nastepujacych danych:

1) indeks wodomierza,

1) aktualne lub zapamietane w okreslonym momencie wskazanie

wodomierza,

2) numer wodomierza,

3) numer naktadki,

4) informacja o poziomie zuzycia baterii wraz z codziennym raportem,

5) alarm o oddziatywaniu na naktadk¢ zewngtrznym polem magnetycznym,

6) alarm o przeptywie wstecznym,

7) alarm o braku przeptywu minimalnego,

8) alarm o przekroczeniu przeptywu maksymalnego,

9) alarm o spadku lub wzroscie ci$nienia w sieci wodociggowe;j.
System musi umozliwia¢ wygenerowanie powyzszych alarmoéw w postaci
wiadomosci e-mail.
System musi oferowa¢ co najmniej dwa poziomy dostepu do danych:

1) poziom podstawowego uzytkownika z pelng funkcjonalnoscia,

1) poziom ograniczonego dostegpu  wylacznie do  wybranych

wodomierzy/przeplywomierzy.

System musi umozliwia¢ tworzenie kont uzytkownikow z ré6znymi poziomami
uprawnien (np. administrator, zwykly uzytkownik), zabezpieczonych przez
odpowiedni login i hasto, administrator musi mie¢ mozliwo$¢ nadawania
uprawnien uzytkownikom.
System musi umozliwia¢ przesylanie informacji o alarmach w formie
wiadomosci tekstowej wraz z danymi o lokalizacji, na co najmniej 2 adresy
e-mail.
System musi umozliwia¢ dowolne grupowanie danych z odczytow (np. odczyty
Z wybranych obszardéw, tworzenie stref).

System musi umozliwia¢ sortowanie po wszystkich kolumnach tabel i zawartych
w nich danych odbiorcéw np.: numer wodomierza, numer naktadki, zuzycie.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

System telemetryczny musi posiada¢ modul obstugi urzadzen
telemetrycznych z funkcjonalno$cig automatycznego uzupetienia danych
rowniez w przypadku okresowego braku danych z urzadzen
telemetrycznych

System powinien umozliwia¢ prezentowanie danych z poszczegolnych
punktow pomiarowych w formie wykresow trendu strumienia
godzinowego oraz zuzycia dobowego.

System powinien umozliwia¢ generowanie raportoéw dobowych. Godzina
konca doby raportow powinna by¢ konfigurowalna. Raporty dobowe
powinny zawiera¢ trend przyrostow godzinowych w danej dobie wraz
z tabela: data rekordu wraz z godzing, stan licznika, przyrost objetosci
w ciggu godziny, przyrost objetosci w kierunku wstecznym, minimalny
strumien, maksymalny strumien w danej godzinie. Podsumowanie raportu
powinno zawiera¢ przyrost objetosci w danej dobie.

System powinien umozliwia¢ generowanie raportdw miesigcznych.
Raporty miesigczne powinny zawiera¢ trent przyrostow dobowych
w danym miesigcu wraz z tabelg: data rekordu, stan licznika, przyrost
objetosci w ciggu doby, przyrost objetosci w kierunku wstecznym,
minimalny strumien, maksymalny strumien w danej dobie. Podsumowanie
raportu powinno rowniez uwzglednia¢ przyrost objetosci za miesigc.
System powinien umozliwia¢ export predefiniowanych raportéw
dobowych, miesigcznych do postaci plikéw pdf, csv oraz excel.

System powinien prezentowa¢ w formie tabelarycznej wartosci ci$nien
z moduldéw telemetrycznych. Tabela powinna by¢ zdefiniowana i zawierac
rekordy poszczegolnych obiektow kolejno: nazwa obiektu, ostatnia warto$¢
ci$nienia, data aktualizacji danych, minimalna wartos$¢ ci$nienia za ostanie
24 h, maksymalna warto$¢ za ostatnie 24 h.

Definiowanie alarmow przez panel przegladarki internetowej, definiowanie
alarméw z automatycznym wysytaniem powiadomien do zdefiniowanych
uzytkownikow.

Mozliwos¢ tworzenia stref bilansowych zawierajacych sumy przyrostow
dodanych punktéw pomiarowych. System powinien umozliwia¢ tworzenie
raportow dobowych oraz miesi¢cznych dla tych stref.

Elementem systemu powinna by¢ aplikacja mobilna umozliwiajaca
instalacje 1 diagnostyke modutu telemetrycznego wodomierza.

Aplikacja mobilna w postaci natywnej musi by¢ dostgpna dla instalatorow
na systemie Android.

System telemetryczny powinien posiada¢ co najmniej trzy poziomy
uzytkownikéw: poziom podstawowego dostepu do wszystkich rekordow
pomiarowych bez mozliwosci dodawania kolejnych uzytkownikow,
poziom dostepu tylko do wydzielonego rekordu pomiarowego lub grupy
wybranych rekordow pomiarowych oraz poziom administracyjny
z mozliwoscig zarzadzania uzytkownikami.

Rzeczpospolita \ V4 Unia Europejska
- Polska WARMIA — Europejski Fundusz Spoteczny
mazvey. Ldrowe zycie, czysty zysk
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29. System powinien réwniez odczytywac dane z urzadzen telemetrycznych
dostarczajagcych  informacje o przeplywie z  dwukierunkowych
przeplywomierzy oraz urzadzen monitorujacych ci§nienie na rozproszonej
sieci wodociggowe;.

4. Licencja

L.p. Opis wymagan

1. Strony o$wiadczaja, ze w zwigzku z uruchomieniem przez Wykonawce
ustugi wdrozenia aplikacji do agregacji danych z urzadzen telemetrycznych
nie dochodzi do przeniesienia na Zamawiajacego zadnych praw autorskich
przystugujacych Wykonawcy do dostarczanego systemu.

2. W celu umozliwienia Wykonawcy dostgpu do pelnej funkcjonalnosci Ustugi,
Wykonawca udziela Zamawiajacemu w ramach umowy z Wykonawca
I za wynagrodzeniem opisanym w § 4 w/w umowy, z chwilg przekazania
Produktu niewylacznej licencji na korzystanie z oprogramowania
zainstalowanego w ramach przedmiotu umowy, zwane tacznie
Oprogramowaniem.

3. Licencja na oprogramowanie udzielona jest na czas nieokreslony
i obowigzywac bedzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Zamawiajacy ma prawo do korzystania z oprogramowania wylacznie

na potrzeby i w ramach korzystania z Produktéow w obrgbie umowy,
a w szczegdlnosci Zamawiajacy nie ma uprawnienia do instalowania
oprogramowania lub korzystania z niego w ramach innych urzadzen,
kopiowania ~ Oprogramowania, modyfikowania ~ Oprogramowania
ani tworzenia jego opracowan.

5. Pozostale wymagania
L.p. Opis wymagan
1. Naktadki nie moga wptywaé na bezpieczenstwo przebywajacych osob,
zachowanie innych urzadzen elektronicznych oraz prace wodomierzy przez
okres min. 5 lat
2. Wykonawca musi wykaza¢ przedstawiajgc raporty z badania, ze naktadki sa
zgodnie z dyrektywa kompatybilnosci elektromagnetycznej EMC oraz
dyrektywa radiowa RED wystawione przez laboratorium akredytowane

6. Gwarancja

Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia gwarancji jakosci wykonania zamdwienia
oraz rekojmi z zakresie okreslonym w umowie na okres min 36 miesigcy od daty Odbioru
Koncowego zgodnie z oferta Wykonawcy.

7. Dostep do Chmur
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Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu UE, Zamawiajgcy pokrywa koszty
z oddzielnych $rodkéw poza umowa za rozwigzania, ktére bede dostgpne z poziomu clouda
(chmury).
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Zalacznik 1b do SWZ

Wodomierze

Wodomierze muszg posiada¢ aktualne zatwierdzenie typu WE lub certyfikat badania
typu WE wedlug MID obowigzujace na terenie catej UE. Dokument nalezy dotaczy¢
do dostawy w jezyku polskim. Jezeli dokument jest sporzadzony w innym jezyku nalezy
dotaczy¢ go wraz z thumaczeniem, przez thumacza przysieglego na jezyk polski.

Wodomierze muszg posiada¢ aktualny atest higieniczny PZH, ktory nalezy dotaczy¢
do kazdej dostawy.

Zamawiajacy wymaga, aby wodomierze dostarczane w danym roku kalendarzowym
miaty legalizacj¢ dla roku, w ktorym sg dostarczane.

Kazdy dostarczany wodomierz musi by¢ fabrycznie nowy i posiada¢ ceche legaliza-
cyjna lub oceng zgodnosci, ktora nadano nie wezesniej niz w roku dostawy wodomierza.

Wodomierze muszg by¢ przystosowane do odczytu indukcyjnego oraz zamontowania
modutéw GSM bez uzycia potaczen kablowych (dotyczy $rednicy DN 15-40), bez na-
ruszania jego legalizacji. Komunikacja wodomierza z modutlem GSM z wykorzysta-
niem indukcji magnetycznej. Odczyt optyczny lub za pomoca zjawiska Halla wyklu-
czony.

Wodomierze powinny posiada¢ odpornos$¢ na ingerencje i zaktocenia z zewngtrznym
polem magnetycznym oraz niewrazliwe na $wiatto lub zalanie woda.

Nie dopuszcza si¢ stosowania przedtuzen lub redukcji wodomierzowych w celu osig-
gni¢cia wymaganej dlugos$ci lub $rednicy urzagdzen pomiarowych.

Liczydto urzadzenia musi by¢ mechaniczne, minimum 8 cyfrowe, IP67 lub IP68 i od-
porne na zaparowanie i zalanie.

Zespot liczydta musi posiada¢ mozliwo$¢ obrotu o minimum 355 stopni.

Materialy majace kontakt z woda musza by¢ odporne na korozje lub zabezpieczone
przed korozja.

10. Parametry wodomierzy i ilo$ci:

Lp. |Nazwa los¢
sztuk
1 |Wodomierz DN 15, R >100 wraz z montazem 276
2 |Wodomierz DN 20, R >100 wraz z montazem 1969
3 |Wodomierz DN 25 R >100 wraz z montazem 18
4 |Wodomierz DN 32, R >100 wraz z montazem 6
5 [Wodomierz DN 40 poziomo R >160 wraz z montazem 4
6 |Wodomierz DN 50 poziomo, R >160 wraz z montazem 12
7 |Wodomierz DN 65 poziomo, R >160 wraz z montazem 1
8 [Wodomierz DN 80 poziomo, R >160wraz Z montazem 9
9 |Wodomierz DN 100 poziomo, R >160 wraz z montazem 2
10 |Wodomierz DN 125 poziomo, R >160 wraz z montazem 3

Przed dostarczeniem wodomierzy Wykonawca jest zobowiazany do weryfikacji dtugosci
montazowej wodomierza z Zamawiajacym.

1.
2.

Wodomierze powinny posiada¢ karty katalogowe lub informacyjne.

Wodomierze o $rednicach DN15-DN40, winny umozliwia¢ montaz w kazdej pozycji
(pion + poziom).
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1. Gwarancja

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy udzielenia minimalnej gwarancji na dostarczone
wodomierze zgodnie z wykazem ponize;j:

1) DN 15-20 — min. 36 miesigcy,
1) DN 25-125 — min. 36 miesi¢cy.

2. Procedura instalacji zestawu pomiarowego:

1.

Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu system do kontroli montazéw, zestawow
pomiarowych.

Cata dokumentacja zwigzana z montazem uktadéw pomiarowych musi by¢ dostgpna on-line
w formie cyfrowej poprzez system.

System musi by¢ obstugiwany za pomocg przegladarki internetowe;.

Zamawiajacy musi mie¢ dostep w formie elektronicznej poprzez system do dokumentacji
montazowej (zdjgcia, protokoty).

Wykonawca przed rozpoczgciem montazu na poszczegélnych strefach zglasza sie
do Zamawiajacego celem otrzymania listy punktow pomiarowych (xIs) w celu importu jej
do systemu kontroli montazu uktadow pomiarowych.

Listy beda przekazywane sukcesywnie przez Zamawiajacego, nie pozniej niz 7 dni przed
datg rozpoczgcia montazy w formacie xls.

Na listach Zamawiajacego zawarte zostang wszystkie informacje niezbedne do realizacji
montazy, w tym:

a. dane kontaktowe klienta, z ktorym zawarta jest przez Gming Plo$nica umowa na dostawe
wody, miedzy innymi: adres posesji / nieruchomosci, nazwa firmy platnika, telefon
kontaktowy / adres do kontaktu z klientem (jesli bgdzie dostepny).

b. rzeczywista ilo$¢ i $rednice zestawdw pomiarowych oraz dlugos$ci montazowe.

Wykonawca wlasnymi zasobami i staraniem umawia z okreslonymi w Zleceniach ptatnikami
Zamawiajacego na demontaz dotychczasowego wodomierza i montaz zestawu pomiarowego
dla potrzeb prowadzonej inwestycji.

Po wykonanym montazu Wykonawca:
a. sprawdza poprawno$¢ dziatania Zestawu pomiarowego,

a. plombuje srubunek w zakresie srednic od DN15 do DN40 (Wykonawca dostaje plomby
od Zamawiajacego),

a. wykonuje dwa zdjecia cyfrowe w jako$ci min. 5 mln pixeli uwidaczniajace zamontowany
zestaw,

a. wypelnia zlecenie montazu zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego.

Wykonawca po wypehieniu Protokotu wymiany wodomierza w systemie uzyskuje podpis
Klienta potwierdzajacy wykonanie montazu oraz stany liczydla urzadzenia
zdemontowanego i zamontowanego.

Wszystkie prawidlowo wypetnione druki Zlecenia oraz dokumentacja fotograficzna
montazu powinny trafi¢ do Zamawiajacego musza by¢ dostgpne w systemie kontroli
montazu.

Wykonawca zdemontowane stare wodomierze dostarczy do Zamawiajacego.

W przypadkach zaistnienia nizej wymienionych okoliczno$ci Wykonawca otrzyma
od Zamawiajacego dane punktu zamiennego do montazu wodomierzy:
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nie zastanie odbiorcy wody w uméwionym terminie,

przylacze jest w stanie technicznym uniemozliwiajagcym dokonanie wymiany,
korozja przytacza wskazujaca na mozliwo$¢ wystapienia rozszczelnienia,
btgednego rozmiaru przytacza,

braku dostgpu do przytacza (zasypane — ziemia, $mieci, gruz itp., zastawione,

zakafelkowane, zbyt mate otwory rewizyjne),

brak doktadnej lokalizacji przytacza lub zasuwy,
studnia wodomierzowa jest wypeiniona wodg lub gazem,

studnia wodomierzowa jest ulokowana w miejscu uniemozliwiajgcym wymiang

(np. pas drogowy),

usterki zaworu przed lub za wodomierzem,
nieszczelnos$ci zasuwy przy przylaczu lub zasuwy glownej,
odmowy odbiorcy wody.

W przypadku braku dostgpu do pomieszczen, gdzie powinien by¢ zamontowany
zestaw pomiarowy nalezy przygotowac zawiadomienia z numerem kontaktowym
Wykonawcy

1 pozostawia¢ je u klienta w celu zgloszenia si¢. Jesli klient nadal nie bedzie si¢
zglaszal niezwlocznie, lecz nie dluzej niz 7 dni, nalezy powiadomi¢ o tym
Zamawiajacego.

Kazdy fakt braku mozliwo$ci zamontowania zestawu pomiarowego bedzie musiat
by¢ zgloszony do Zamawiajacego. Zamawiajacy podejmie decyzje o zasadnosci
zgloszenia

i 0 dalszych dziataniach.

Wykonawca uruchomi dedykowang infolini¢ do obstugi zgtoszen dla odbiorcow
wody w ramach montazy uktadow pomiarowych.

3. Montaz wodomierzy i moduléw komunikacyjnych

Montaz wodomierzy i modutéw komunikacyjnych odbgdzie w Gminie Plo$nica. Dokladna
informacja na temat lokalizacji modutdéw teletransmisji danych z montazem 1 ukladem
pomiaru wody zostanie dostarczona Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

. Montaz urzadzen muszg by¢ prowadzony zgodnie z ponizszymi zasadami:

L.p.
3.

Opis wymagan

Wykonawca caty proces zwigzany z obstuga formalng instalacji bedzie
prowadzit w formie elektronicznej za pomoca platformy do monitorowania
instalacji zestawoéw pomiarowych. Platforma musi si¢ charakteryzowac tym,
ze instalacje bgda na biezaco uzupelniane w systemie w sposob opisany
ponizej. Zamawiajacy bedzie miat dostep do platformy w celu weryfikacji
on-line instalacji wodomierzy w terenie.
Po wykonanym montazu Wykonawca bedzie mial obowigzek:

1) sprawdzenia poprawno$ci dzialania Zestawu pomiarowego,

sktadajacego si¢ z licznika wody 1 modutu komunikacyjnego,
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1) wykonania dwoch zdje¢ cyfrowych w jakosci min. 5 mln pixeli:
jedno, obejmujace caly zestaw pomiarowy, w celu uwidocznienia
poprawnosci montazu wraz z adresem posesji wypisanym na kartce,
drugie zdj¢cie liczydta z numerem i stanem urzadzenia mierzacego,

2) Uzupehienie informacji na platformie zwigzanej z instalacja zestawu
pomiarowego (stany liczydel, uwagi, ewentualne problemy)

Ewentualne problemy techniczne zwigzane z montazem Zestawow
pomiarowych u Klientéw Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zglaszat do
osoby wskazanej w Umowie do kontaktu.
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