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Zalacznik nr 3 do SIWZ
1.1  Wymagania wspélne

Ponizej przedstawiono wymagania, ktore bedg musiaty spetni¢ wszystkie systemy informatyczne
planowe do zakupu i wdrozenia w ramach projektu.

1.2 Zgodnos$¢ z przepisami prawa
System musi by¢ dostosowany do przepisOw prawa polskiego, w szczegodlnosci by¢ zgodny
z nastgpujgcymi aktami prawnymi w zakresie, w jakim dotyczag one systemow

teleinformatycznych i §wiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczna:

L.p. Akt prawny Dziennik Ustaw
(z péZn. zm.)

2 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia Dz.U. 2012 poz. 250
metryki sprawy

4 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach

Dz.U. z 2020 poz. 164

6 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie Dz.U. 2006 nr 206
niezbednych elementow struktury dokumentéow poz. 1517
elektronicznych

8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych

i Admlnlstrale z dnlar 2 llstopadq 2'006 I. W sprawie wymagait oy, ) 5006 0 206 0oz,
technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikow 1519

danych, na ktérych utrwalono materialy archiwalne

przekazywane do archiwow panstwowych

10 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych  Dz.U. z 2019 poz. 1781

12 Rozporzatdzegle Prezesa Rady Ministrow z ,dma 20 .11pca’2011 Dz.U. 2011 nr 159
r. w sprawie podstawowych wymagan bezpieczenstwa 07. 948
teleinformatycznego poz.



Fundusze : i j

E iski Rzeczpospolita \g_/ Unia Euro pejska
uropejskie - Polska Europejski Fundusz

Program Regionalny ey, Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

14 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 marca 2014 r.
w sprawie Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej D il s ) e, <33t

16 Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej D212 B 20 (g, A5

18 Ustawa z dnia 1‘7 lptego 2005 r. o 1nfqrmatyzac11 dziatalnosci Dz.U. 7 2020 poz. 346
podmiotow realizujacych zadania publiczne

20 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia
2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow
elektronicznych, dorgczania dokumentow elektronicznych oraz  Dz.U. z 2018 poz. 180

udostepniania formularzy, wzoré6w i kopii dokumentow

elektronicznych

22 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia
19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testow akceptacyjnych oraz Dz.U. 2005 nr 217
badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego poz. 1836

badania

24 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) (t.j. Dz. U. UE. L. z 2016 r.,119.1)

Dz.U.UE.L. 2016r 119.89

1.3 Integracja systeméw

Zamawiajacy wymaga, aby wyspecyfikowane elementy zamdwienia byly ze soba kompatybilne
oraz stanowily zintegrowana calo$¢, w szczegdlnosci wymagane jest by:

1. Zakres integracji musi by¢ na takim poziomie, aby wdrazane ustugi na wszystkich poziomach
byly realizowane w sposOb automatyczny bez potrzeby recznego przenoszenia danych
pomiedzy systemami.
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2. Wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czegsci publicznej (opublikowane w sieci
Internet) mialy jeden, wspoélny i spojny interfejs graficzny uzytkownika. W szczeg6lnosci
systemy muszg spelnia¢ minimum nastgpujagce wymogi tacznie:

jedna, wspolna kolorystyka,

a.

b. spojny wyglad formularzy,

€. podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposob,
d.

informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposob,

€. polecenia systemu i menu muszg mie¢ ten sam format.

3. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone systemy umozliwialy osiggniecie mierzalnych
wskaznikoéw projektu, ktore przedstawiajg si¢ nastepujaco:
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LISTA MIERZALNYCH WSKAZNIKOW PROJEKTU:

A.

Wskazniki produktu

Wskazniki kluczowe/specyficzne dla programu/specyficzne dla projektu

Nazwa wskaznika Rodzaj Jed%?ztrf,a bazow5200k20 20200 2021| 2022
1. Liczba baz danych
Zc;::stepnionych on-line poprzez kluczowy szt. 0.00 0.00 | 3.00 | 3.00
\W ramach realizacji projektu, w postaci bazy danych SQL,
udostepnione zostang nastepujace informacje bedgce w posiadaniu
\Whnioskodawcy:
edane Srodowiskowe;
) ) ) e dane transportowe;
Opis wskaznika oraz metodologia o statystyke publiczng w zakresie wskaznikéw demograficznych
Jego porT"f‘““ . 3 Uzytkownik zewnetrzny za pomocg API bedzie miat mozliwosé
(w tym zrodto danych i sposob . ) . . .
pomiaru wskaznika) wywotania po stronie systemu wyszukiwania oraz segregowania
zbioréw opisanych metadanymi a wynik operacji zostanie zwrdcony w
formacie xml. Wskaznik mierzony bedzie na podstawie protokot
odbioru utworzenia bazy danych. Pomiar wskaznika nastgpi przed
koricowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za
pomiar wskaZnika bedzie Gmina Ptosnica.
2 Liczba os6b objetych
" |szkoleniami/doradztwem
w zakresie kompetencji Kluczowy osoby 0.00 0.00 | 30.00 | 30.00
cyfrowych, O/K/IM
\Wskaznik dotyczy ilosci oséb przeszkolonych w zakresie obstugi i
administracji dedykowanymi modutami oprogramowania wdrazanymi
w ramach projektu. Osoby szkolone to pracownicy Gminy Ptosnica. W
Opis wskaznika oraz metodologia projekcie przewiduje sie przeszkolenie 30 0séb (w tym 22 kobiety i 8
Jego pomiaru (w tym Zrodto mezczyzn) w ramach 10 szkoleA. Pomiar bedzie prowadzony na
danych i spos6b pomiaru podstawie dokumentacji wewnetrznej szkoler (lista uczestnikéw,
wskaznika) . . . . . - B
certyfikat ukoniczenia szkolenia) przed koricowym rozliczeniem
projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie
Gmina Ptosnica.
3 Liczba podmiotéw,
ktére udostepnity on-line kluczowy szt. 0.00 0.00 | 1.00 | 1.00
informacje sektora publicznego
Gmina Ptosnica jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktéra
udostepni on-line informacje sektora publicznego. Wskaznik
Opis wskaznika oraz metodologia monitorowany bedzie na podstawie protokotu odbioru wdrozenia ustug
jego pomiaru (w tym zrodto danych i i implementacji API. Pomiar wskaznika nastapi przed koficowym
sposob pomiaru wskaznika) rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika
bedzie Gmina Ptosnica.
4. Liczba podmiotéw
udostepniajacych uslugi kluczowy szt. 0.00 0.00 | 1.00 | 1.00
wewngtrzadministracyjne (A2A)
Z definicji, ustuga A2A ma wspierad realizacje ustugi A2B i/lub A2C. W
ramach przedmiotowego projektu Wnioskodawca udostepni mozliwosé
wymiany danych z innymi jednostkami publicznymi w zakresie
Opis wskaznika oraz metodologia prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej. Zrédtem pomiaru wskaznika
jego Pomiarg (w tym ?yr('.’dlo danychi  |hedzie protokét odbioru korcowego projektu oraz protokét odbioru
sposob pomiaru wskaznika) wdrozenia ustugi. Pomiar wskaznika nastapi przed koricowym
rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika
bedzie Gmina Ptosnica.
5 Liczba udostepnionych on-line
dokumentéw zawierajacych kluczowy szt. 0.00 0.00 | 3.00 | 3.00
informacje sektora publicznego
\Wskaznik monitorowany bedzie na podstawie udostepnionych zbiréw
danych na temat: komunikacji, Srodowiska oraz statystyk
Opis wskaznika oraz metodologia demograficznych. Przez jeden dokument nalezy rozumie¢ jeden zbiér
jego pomiaru (w tym Zrédto danych i |4anych. Wskaznik monitorowany bedzie na podstawie protokotu
spos6b pomiaru wskaznika) odbioru koricowego przygotowania danych. Dane bedg przygotowane
w formacie xls. Pomiar wskaznika nastapi przed koricowym
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rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika
bedzie Gmina Ptosnica.

Liczba udostepnionych ushug

- . kluczowy szt. 0.00 0.00 (1.00 (1.00
wewnatrzadministracyjnych
(A2A)
Z definicji, ustuga A2A ma wspierac realizacje ustugi A2B i/lub A2C. W
ramach przedmiotowego projektu Wnioskodawca udostepni mozliwos¢
wymiany danych z innymi jednostkami publicznymi w zakresie
Opis wskaznika oraz metodologia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zrédtem pomiaru wskaznika
jego pomiarp (w tym z’r(:)dlo danychi |hedzie protokét odbioru korcowego projektu oraz protokét odbioru
spos6b pomiaru wskaznika) wdrozenia ustugi. Pomiar wskaznika nastapi przed koricowym
rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika
bedzie Gmina Ptosnica.
Liczba uruchomionych systeméw
teleinformatycznych w kluczowy szt. 0.00 0.00 | 3.00 | 3.00
podmiotach wykonujacych
zadania publiczne
Protokdt odbioru koricowego systemoéw:
1.System e-urzad z portalem ptatnosci,
2.System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw,
. . . 3.Zintegrowany System do Obstugi Urzedu (system Finansowoksiegowy).
Qpls WSk'flzmka oraz I,ne,tOdOIOgla Opis w/w systemoéw znajduje sie w Zatgczniku 5 do wniosku o
Jego pomlaru.(w tym zroc_l}o danych dofinansowanie
i spos6b pomiaru wskaznika) . L . . i . .
Pomiar wskaznika nastgpi nastapi przed korncowym rozliczeniem
projektu tzn. na koniec rzeczowej realizacji projektu.
Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina
Ptosnica.
Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci 3 — dwustronna kluczowy szt. 0.00 0.00 | 2.00 | 2.00
interakcja
Zrédtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia eustug
i wymienionych ponizej wg liczby porzadkowej z tabeli w pkt 2.2
SW :
Opis wskaznika oraz metodologia 1 Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego
jego pomiaru (w tym zrédio danych |19 ziozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w
i spos6b pomiaru wskaznika) katalogu ustug
Pomiar wskaznika nastgpi przed koricowym rozliczeniem projektu.
Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie GminaPtosnica
Liczba ustlug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu Kluczowy sat. 0.00 0.00 | 22.00 | 22.00

dojrzalosci co najmniej 3 —
dwustronna interakcja

Opis wskaznika oraz metodologia
jego pomiaru (w tym zrodto danych i
sposob pomiaru wskaznika)

Zrédtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia eustug
i wymienionych ponizej wg liczby porzagdkowej z tabeli w pkt 2.2 SW:

1 Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

2 Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy

3 Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego

4 Nadanie numeru porzadkowego (geodezja)

5 Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy ulicy lub numeru
porzadkowego

6
Zezwolenia na zajecie pasa drogowego celem budowy urzadzen
infrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjonowaniem drég
Zezwolenia na trwate umieszczenie w pasie drogowym
urzadzeninfrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjonowaniem
drog

7
Zezwolenia na zajecie gruntu stanowigcego wtasnos¢ Gminy
Grodziczno celem budowy urzadzen infrastruktury technicznej w
pasach komunikacyjnych niestanowigcych drog publicznych
Zezwolenia na trwate umieszczenie w gruncie stanowigcym witasnosé
Gminy Grodziczno urzadzen infrastruktury technicznej w pasach

komunikacyjnych niestanowigcych drég publicznych
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8 Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewdéw
9
Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od srodkéw transportowych
Korekta deklaracji na podatek od srodkéw transportowych (zmiana
miejsca zamieszkania/siedziby, przedtuzenie czasowego wycofania z
ruchu, korekta btednie wypetnionej deklaracji)

Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatkowego od srodkow
transportowych

10 Wniosek w sprawach ulg (umorzen, odroczen, rat) - osoby fizyczne /
prawne

11 Zgtoszenie powstania obowigzku podatku lesnego - osoby fizyczne
Korekta informacji o lasach - osoby fizyczne

12 Korekta informacji o gruntach rolnych - osoby fizyczne

13

Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby
fizyczne

Korekta informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych -
osoby fizyczne

14

Ztozenie deklaracji na podatek od nieruchomosci — osoby prawne
Ztozenie korekty deklaracji na podatek od nieruchomosci— osoby
prawne

15

Ztozenie deklaracji na podatek rolny — osoby prawne

Ztozenie korekty deklaracji na podatek rolny — osoby prawne

16 Ztozenie deklaracji na podatek lesny — osoby prawne

Ztozenie korekty deklaracji na podatek lesny — osoby prawne

17 Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajace stan zalegtosci

18 Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego

19 Ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w
katalogu ustug

20 Skargi i wnioski

21 Udostepnienie informacji publicznej

22 Wystgpienie o doreczanie pism za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej

Rezygnacja z doreczania pism za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej

Pomiar wskaznika nastgpi przed koricowym rozliczeniem projektu.
Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina
Ptosnica.

10

Liczba ustug publicznych

|udostepnionych on-line o stopniu

dojrzalosci co najmniej 4 —
transakcja

kluczowy szt. 0.00 0.00 | 20.00

20.00

Opis wskaznika oraz metodologia
jego pomiaru (w tym zrodto danych i
sposob pomiaru wskaznika)

Zrédtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia eustug
i wymienionych ponizej wg liczby porzadkowej z tabeli w pkt 2.2 SW:

2 Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy

3 Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego

4 Nadanie numeru porzadkowego (geodezja)

5 Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy ulicy lub numeru
porzgdkowego

6
Zezwolenia na zajecie pasa drogowego celem budowy urzadzen
infrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjonowaniem drég
Zezwolenia na trwate umieszczenie w pasie drogowym urzadzen
infrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjonowaniem drég
7
Zezwolenia na zajecie gruntu stanowigcego wtasnos¢ Gminy Ptosnica
celem budowy urzadzen infrastruktury technicznej w pasach
komunikacyjnych niestanowigcych drég publicznych

Zezwolenia na trwate umieszczenie w gruncie stanowigcym witasnosé
Gminy Ptosnica urzadzen infrastruktury technicznej w pasach
komunikacyjnych niestanowiacych drég publicznych

8 Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewéw

9

Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od srodkéw transportowych
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Korekta deklaracji na podatek od srodkéw transportowych (zmiana
miejsca zamieszkania/siedziby, przedtuzenie czasowego wycofania z
ruchu, korekta btednie wypetnionej deklaracji)

Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatkowego od srodkow
transportowych

10 Wniosek w sprawach ulg (umorzen, odroczen, rat) - osoby fizyczne /
prawne

11 Zgtoszenie powstania obowigzku podatku lesnego - osoby fizyczne
Korekta informacji o lasach - osoby fizyczne

12 Korekta informacji o gruntach rolnych - osoby fizyczne

13

Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby
fizyczne

Korekta informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych -
osoby fizyczne

14

Ztozenie deklaracji na podatek od nieruchomosci — osoby prawne
Ztozenie korekty deklaracji na podatek od nieruchomosci— osoby
prawne

15

Ztozenie deklaracji na podatek rolny — osoby prawne

Ztozenie korekty deklaracji na podatek rolny — osoby prawne

16 Ztozenie deklaracji na podatek lesny — osoby prawne

Ztozenie korekty deklaracji na podatek lesny — osoby prawne

17 Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajace stan zalegtosci

18 Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego

20 Skargi i wnioski

21 Udostepnienie informacji publicznej

22 Wystgpienie o doreczanie pism za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej

Rezygnacja z doreczania pism za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej

Pomiar wskaznika nastgpi przed korncowym rozliczeniem

projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie
Gmina Ptosnica.

11 iczba utworzonych API Kluczowy szt. 0.00 looo [100 100
. . . Protokot odbioru koncowego implementacji mechanizmu API pomigdzy wdrazanymi|
Opis wskaznika oraz rrnertodologla lustugami (e-urzad, SEOD, ZSI,).Pomiar wskaznika nastapi przed koficowym rozliczeniem|
jego pomiaru (w tym Zr}"ﬂo danych lyroiektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina Plosnica.
i spos6b pomiaru wskaznika)
12| Liczba zdigitalizoyvan}/ch kluczowy st
dokumentéw zawierajacych
informacje sektora publicznego
Opis wskaznika oraz metodologia nie dotyczy.

jego pomiaru (w tym zrédto danych
i sposOb pomiaru wskaznika)

B.Wskazniki rezultatu

Wskazniki kluczowe/specyficzne dla programu/specyficzne dla projektu

Nazwa
wskaznika Rodzaj| Jednostka Rok 2020| 2021| 2022
miary bazowy2020
1 Liczlpaos()b korzystajacych z ustug publicznych dodatkowy | osoby 0.00 0.00 |0.00 [150.00
on- line

(w tym zrodto danych i sposdb pomiaru
wskaznika)

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru

Liczba zarejestrowanych unikalnych uzytkownikéw oszacowana na
podstawie ilosci spraw zatatwianych w urzedzie w 2017 roku (2550) w
stosunku do danych GUS za 2017r woj. war.-maz., mowigcych o
procentowej liczbie oséb (25 % w skali woj.) korzystajacych z ustug
publicznych $wiadczonych przez internet.

Zrédtem danych bedzie Raport z Systemu pokazujacy liczbe 0séb,
ktére

skorzystaty z konkretnej e-ustugi. Pomiar bedzie dokonywany
cyklicznie
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(min. raz do roku).Organem odpowiedzialnym za pomiar wskaznika
bedzie Gmina Ptosnica.

zawierajacych informacje sektora publicznego

2 |Liczba pobran/odtworzen dokumentow kluczowy |szt.

0.00

0.00

0.00

100.00

(w tym zrodto danych i sposob pomiaru
wskaznika)

Liczba zarejestrowanych unikalnych uzytkownikéw oszacowana na
podstawie ilosci spraw zatatwianych w urzedzie w 2017 roku (2550) w
stosunku do danych GUS za 2017r woj. war.-maz., mowigcych o

Opis wskaznika oraz metodologia jego pomiaru procentowej liczbie oséb (25 % w skali woj.) korzystajacych z ustug
publicznych éwiadczonych przez internet. . Zrédtem danych bedzie
Raport z Systemu pokazujacy liczbe pobrar/odtworzen dokumentéow —|
pomiar bedzie dokonywany cyklicznie (min. raz do roku).Organem
odpowiedzialnym za pomiar wskaznika bedzie Gmina Ptosnica.

Wykonawca jest odpowiedzialny w zakresie wskaznikow rezultatu do udostepnienia merytorycznych
narzedzi do ich osiggniecia (np. systemy, rejestry uzytkownikoéw), na podstawie ktorych Zamawiajgcy

bedzie mogl w tatwy i przejrzysty sposob odezytywaé dane w tym zakresie.

Szkolenie w zakresie obstugi wdrazanych systemow zgodnie ze wskaznikiem produktu
nr 2 ,.Liczba oséb objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych, O/K/M”.
Wykonawca przeszkoli 45 0s6b w wymiarze 300 godzin szkoleniowych. Zamawiajacy nie narzuca na
jaki system ile godzin szkoleniowych, tak aby zachowac elastyczno$¢ w przyswajaniu wiedze przez

urzytkownikéw koncowych.

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ/OPZ) opisany zostal w nastepujacych zatacznikach:

1) System e-urzad z portalem ptatnosci, Elektronicznego Obiegu Dokumentéw — Zalacznik nr 3a

do SIWZ.

2) Zintegrowany System Informatyczny Finansowo-Ksiegowy do obstugi urzedu — Zalacznik

nr 3b do SIWZ
3) Sprzet komputerowy — Zalacznik nr 3¢ do SIWZ
4) Sie¢ LAN, UPS — Zalacznik nr 3d do SIWZ

a) Ogoblny schemat istniejacej sieci LAN i urzadzen — Zalgcznik nr 3d1 do SIWZ

b) Przedmiar prac o wykonania modernizacja sieci LAN — Zalacznik nr 3d2 do SIWZ

¢) Specyfikacja systemu okablowania strukturalnego — Zatgcznik nr 3d3 do SIWZ



