UCHWALA Nr XX11/183/76/2012
Rady Gminy Plosnica
z dnia 20 grudnia 2012roku

w sprawie: uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
obszarze Gminy Plosnica

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz.984,
Nr 214, poz.1806 z 2003 r. Dz. U. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055,
Nr 116, poz. 1203, Nr 167, poz. 1759, z 2005 r. Dz. U. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457) oraz
art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zapotrzebowaniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( t.j. Dz.U.z 2006 Nr 123, poz. 858, z 2007r. Nr 147, poz. 1033, z 2009r.
Nr 18, poz. 97, z 2010 r. Nr 47, poz. 278, Nr 238, poz. 1578 ) Rada Gminy Plosnica uchwala co
nastepuje:

§1

Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na obszarze Gminy Plosnica,
stanowiacy zalacznic do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Ptosnica.
§3

Z dniem wejscia w zycie niniejszej Uchwatly traci moc Uchwata Nr XXIV/18/2006 Rady Gminy
Plos$nica z dnia 27 kwietnia 2006 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody.

§4

Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.




UZASADNIENIE

do uchwaly w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na
obszarze Gminy Plosnica.

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow Gmina bedac w posiadaniu urzadzen wodociagowych
1 urzadzen kanalizacyjnych ma obowigzek opracowania regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania Sciekéw. Regulamin okresla prawa i obowiazki Gminy oraz prawa i obowigzki
odbiorcéw ustug. Regulamin jest aktem prawa miejscowego i okresla:

-minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo,

-warunki i tryb zawierania uméw,

-sposoby rozliczen,

-techniczne warunki przytaczenia do sieci,

-sposoby dokonywania odbioru wykonanych przytaczy,

-sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania warunkéw wykonywanych ustug,

-sposoby zatatwiania reklamacji,

-warunki dostarczania wody na cele ppoz.

Dotychczasowy regulamin dotyczyl dostarczania wody natomiast nie uwzgledniat odprowadzania

Sciekow.



Zatacznik do

Uchwaty Nr XX11/183/76/2012
Rady Gminy Ptosnica

z dnia 20 grudnia 2012 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia przez Gming Plosnica zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekow.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie si¢ dziatalnos§é
Gminy Plosnica zwanej w tersci Regulaminu " Gming " polegajacq na zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow ( t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm.),

2) odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzenia sciekéw na podstawie pisemnej
umowy z Gming Plo$nica,

3) umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowg¢ o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie Sciekow
zawartg pomiedzy Gming Plosnica a odbiorca ustug,

4) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowe;j
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

5) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sie¢ na
kazdym przylaczeniu wodociggowym,

6) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych $ciekow,
znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,

7) sie¢ - przewody wodociaggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi
dostarczana jest woda lub odprowadzane sa Scieki,

8) taryfa - zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw oraz warunki ich stosowania,

9) okres rozrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ushugi dostawy wody

i odprowadzania $ciekow, okres rozliczeniowy nastepuje co 2 miesigce.

'ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE PLOSNICA
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw okreslaja
umowy zawieranie przez Gming z Odbiorcg ushug.

§ 4. Gmina dostarcza wod¢ 1 odprowadza $cieki zapewniajac prawidlowa eksploatacje posiadanej
sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej, a w szczeg6lnosci:

1) dostarcza wodg do nieruchomosci w sposob ciagly 1 niezawodny,

2) woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okreslonym

w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi ( Dz.U. Nr 61 poz. 417),

3) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci wynikajacej z warunkéw
technicznych przylaczenia,

4) odbiera scieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach technicznych przytaczenia

nieruchomosci, .



5) przyjmuje Scieki dowozone na podstawie przedstawienia przez dowozacego umowy zawartej
z dostawcg oraz na podstawie potwierdzenia wykonania ustugi na druku $cislego zarachowania
wydanym przez zarzadzajacego oczyszczalnig Sciekow,

6) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych s$ciekow, a takze kontroluje, czy
jakos$¢ przyjmowanych Sciekow jest zgodna z przepisami,

7) zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru na zasadach okreslonych w zewoleniu,

8) dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

9) instaluje na wlasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu
umowy,

10) ponosi koszty zakupu 1 utrzymania wodomierza gtéwnego,

11) o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz o przewidywanym
obnizeniu jej jakosci, Gmina informuje odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na
dwa dni przed planowanym terminem,

12) w razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Gmina powinna zapewnié¢
zastgpezy punkt poboru wody.

§ 5. 1. Odbiorca ustug korzysta z dostarczania wody i odprowadzania Sciekow w sposéb zgodny
z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Gmine oraz
nie utrudniajacy dziatalnosci Gminy, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystujac pobierang wodg racjonalnie i uzywajac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
wprowadzajac Scieki na zasadach okreslonych w umowie i zgodnie z warunkami technicznymi
przylaczenia nieruchomosci,

2) uzytkujac wewnetrzng instalacj¢ wodociggowa, w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody

z wewngtrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) zabezpieczajac przed dostgpem o0séb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym zainstalowany
jest wodomierz gléwny,

4) uzytkujac wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjna, w sposob nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j,

5) informujac Gming o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci Sciekéw odbiegajacych od
warunkow umowy,

6) umozliwiajac osobom reprezentujacym Gming prawo wstepu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

7) informujac Gming o zmianach stanu prawnego nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu,
8) powiadamiajac Gming o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére
moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci oraz o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub innego urzadzenia pomiarowego, w tym zerwaniu plomby,

9) udostepniajac nieodplatnie miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci odbiorcy, celem
umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowej,

10) informujac Gming¢ o wilasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za
odprowadzenie $ciekow.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia Gminie awarii na przylaczu
wodociggowym bgdacym w jego posiadaniu w celu odlgczenia go poprzez zamkniecie zaworu
odcinajacego przytacze do sieci,

3. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody

odprowadzania sciekow.



. ROZDZIAL I11
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 6. 1. Zawarcie umowy o zapotrzebowanie w wode¢ lub odprowadzenie $ciek6w nastgpuje na
pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci, po spelnieniu przez nig
warunkdw technicznych przytaczenia.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego ma by¢ dotaczona woda lub, z ktérego maja by¢ odprowadzane Scieki,

a w uzasadnionych przypadkach z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

a) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
$wiadczenia,

b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

¢) praw i obowigzkéw stron umowy,

d) procedur i warunk6w kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) ustalen, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

f) okresu obowigzania umowy oraz odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkéw wyposazenia.

§ 7. 1. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wilascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 1 Gmina
moze zawiera¢ umowy z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli sa spelnione nastgpujace warunki:
a) lokale wyposazone sa w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowigzujacymi warunkami
technicznymi w sposdb uzgodniony z Gming i mozliwy jest ich odczyt,

b) Wnioskodawca ustala sposob rozliczen réznic wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym

a wodomierzami w poszczegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania co winien udokumentowac
stosownymi zgodami lokatorow.

§ 8. 1. Umowa okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania ich
awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialno§¢ Gminy za zapewnienie
cigglosci 1 jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Gming urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.

§ 9. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na
pi$mie, pod rygorem niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 10. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
uprzednim 2 miesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie
pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Urzedu Gminy lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
1 miesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Urzgdu Gminy lub przestania listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana na drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczna, upadtosci strony.

§ 11. Po rozwigzaniu umowy Gmina dokonuje zamknigcia przylacza wodociggowego,
kanalizacyjnego i demontuje wodomierz gtéwny. :



, ROZDZIAL IV
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez Gming z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen stawek
oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 13. 1. Tlo$¢ dostarczonej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze ustala si¢ na
podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku braku wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 1, ilo$¢ dostarczonej wody do budynku
ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

3. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych,
ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszyskich
punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomigdzy odczytem wodomierza
gléwnego, a suma odczytéw wodomierzy w punktach czerpalnych, réznica ta zostaje rozliczona
pomiedzy uzytkownikow.

4. W razie niesprawnosci wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie zuzycia wody
rownego $redniemu zuzyciu w okresie ostatnich 6 miesigcy poprzedzajacych ujawnienie
niesprawnosci.

§ 14. 1. Tlo$é odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$é¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ jako réwng ilos¢
dostarczonej wody.

§ 15. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego scieki.

§ 16. 1. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty
jak réwniez sposob uiszczenia optat.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

3. Whiesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowiazku
uregulowania naleznosci.

4. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 17. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawionych przez Gming w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

§ 18. 1. Przy rozliczeniach z odbiorcami, Gmina obowigzana jest stosowac tarfy zatwierdzone
uchwatq Rady Gminy badz wprowadzong w trybie art. 24 ust.8 ustawy.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§ 19.1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej

i kanalizacyjnej moze wystgpowacé osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,

ktéra ma by¢ przyltaczona do sieci. PRZEW C



§ 20.1. Wzér wniosku o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej ustala Gmina.

2. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, powinna
zalaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
2) mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzglgdem
istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.
3. W uzasadnionych przypadkach Gmina moze wyrazi¢ zgodg na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 21. 1. Gmina po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresli¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposéb przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzonych Sciekow,

4) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 22. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Gming w terminie 30 dni od otrzymania dokumentacji oraz spelnienie
innych wymaganych przepisami Prawa budowlanego warunkow.

§23.1. Realizacje¢ budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych
do lokalizacji wodomierza gléwnego, zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j.

2. Warunkiem przystapienia do robot przytaczeniowych, w przypadku przylaczy

wodowciggowych, jest uzgodnienie terminu polaczenia z siecia, ktérego ze wzgledow sanitarnych
dokonuje Gmina na koszt osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

§ 24.1. Gmina ma prawo odméwié przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia.

2.Gmina moze odméwié przylaczenia do sieci jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
przyltaczenia.

§ 25. 1. Przed zawarciem umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw Gmina
dokonuje protokélarnego odbioru wykonanego przytacza pod katem spelnienia warunkow
technicznych.

2. Gmina rozpoczyna dostawe wody nie pozniej niz 7 dni od dnia podpisania umowy lub
w terminie uzgodnionym z odbiorca ushug.

§ 26. 1. Jezeli umowa na dostarczenie wody lub odprowadzenie sciekéw nie stanowi inaczej,
odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wodomierze poza wodomierzem gléwnym sa cze$cig instalacji wewnetrznej i ich montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obciazaja eksploatatora instalacji, ktéry moze zosta¢ zobowiazany

przez Gming do ich zainstalowania pod rygorem wypowiedzenia umowy.



3. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu, jezeli tego nie
uczyni Gmina moze usuna¢ awari¢ we wlanym zakresie, a kosztami obcigzy¢ odbiorcg (wykonanie
zastepcze).

4. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest
zawor za wodomierzem gtownym, lub miejsce przeznaczone na jego umieszczenie.

5. Wodomierze poza wodomierzem glownym sg czescig instalacji wewngtrznej 1 ich montaz,
utrzymanie oraz legalizcja obcigza Odbiorcg ustug.

6. Miejscem odbioru Sciekow jest miejsce na przylaczu kanalizacyjnym za pierwsza studzienka
liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci.

7. W wyjatkowych usytuacjach strony mogg ustali¢ inne miejsce jak opisane w ust. 1 i 2, dokonujac
odpowiednich zapisow w umowie.

§ 27.1.Likwidacja przytaczy polega na odtaczeniu od sieci poprzez :

a) w przypadku przytacza wodociggowego — zdemontowanie z rury wodociggowej stanowigcej siec
przesylowa nawiertki, opaski lub tréjnika w zaleznosci od sposobu potaczenia lub zaslepienia rury
przesytowej,

b) w przypadku przylacza kanalizacyjnego — trwale zaslepienie przylacza do studni rewizyjnej na
sieci lub zdemontowanie trdjnika z sieci z zaleznosci od sposobu potaczenia,

¢) zdemontowanie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

d) zgloszenie do ewidencji geodezyjnej odpowiednich zmian.

2. Likwidacja przylacza odbywa si¢ na koszt Odbiorcy ustug.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 28. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug w Urzedzie
Gminy w Plosnicy, ktory udostgpnia nieodptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) niniejszy regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzenia $ciekow,

e) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZONEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 29.1. Gmina zobowiazana jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wodg i odprowadzenie sciek6w oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzenie $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadku, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenia ustug, w szczegoélnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzenia $ciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
3. O przerwach w dostawie wody wynikajacej z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Gmina powiadomi odbiorce najpdézniej na 2 dni przed planowanym terminem w spos6bzwyczajowo
przyjety.

4. W przypadku, gdy przerwa trwa dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow
minimum na 7 dni przed niag. W takim przypadku Gmina zapewni zastepczy punkt poboru wody,
informujac Odbiorce o jego lokalizacji.

5. Awarie , przecieki nalezy zgtaszaé do konserwatora wodociagu lub w Urzgdzie Gminy.

e



ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG,A W SZ’CZEG{)LNOSCI SPOSOBY ZALATWIENIA REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJIDOTYCZACYCH W SZCZEGgLNOS’CI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
CIEKOW

§ 30. Gmina winna zapewni¢ odbiorcom nelezyty poziom ustugi.

§ 31. Gmina zobowigzana jest do udzielenia na zyczenie klienta lub z wlasnej inicjatywy petnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji taryfowych.

§ 32. Gmina zobowigzana jest do udzielenia na zadanie odbiorcéw informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciaglosci ustug nie pézniej niz w ciggu:

a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaklocen w $wiadczeniu ushug,

b) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zakltdcen, o ktérych mowa w pkt. a,

¢) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

§ 33. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowanego
w Urzgdzie Gminy w Plosnicy,

3. Gmina zobowigzana jest do powiadamiania zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznosé
przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego.

§ 34. Gmina ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez jego
zgody badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 35. Gmina ma prawo odmowié zawarcia umowy na dostawg wody lub odprowadzenie sciekow,
gdy Wnioskodawca nie speini warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy.

§ 36. Gmina moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku i na
warunakch okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 37. Gmina moze odmdéwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawg wody lub odprowadzanie
Sciekow, jezeli nie zostaty usunigte przeszkody bedace przyczyng zaniechania §wiadczenia ustug.

§ 38. Uprawnieni przedstawiciele Urzgdu Gminy w Plosnicy majg prawo wstepu na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug, w celu przeprowadzenia kontroli
urzadzen pomiarowych i dokonania odczytu ich wskazan, dokonania przegladu i naprawy urzadzen
posiadanych przez Gming, a takze sprawdzania ilosci 1 jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 39. Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 40. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawartej pomi¢dzy Gmina i jednostka strazy.



§ 41. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe Wraz z okre$leniem punktow poboru jest
ustalona na podstawie pisemne;j informacji skladanej przez jednostke strazy pozarnej w ustalonych
w umowie okresach. Nalezno$ci za wode na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

ROZDZIALX
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 42. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy powszechnie
obowiazujace, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz. U. t.j. z2006r. Nr 123, poz.858
z p6zi1. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 43. Gmina zobowiazana jest do udostgpnienia na zadanie odbiorcy niniejszego regulaminu.

§ 44. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego..

§ 45. Gmina zobowigzana jest do ogloszenia niniejszego regulaminu na tablicy informacyjnej
Urzedu Gminy w Plosnicy oraz w sposob zwyczajowo przyjety.
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